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   و مديريت تقاضا۱۹کوويد عوارض مرگبار، کاهش احتمال  ايجاد  ابتلا  گسترش پيشگيری از:   هدف

  تمامی افراد شاغل ، بازنشسته و خانواده ايشان   :دامنه کاربرد

  رئيس بهداشت و درمان منطقه :مسئوليت نظارت 

  و اورژانس ها خانواده ،سلامت کار  روسای   :مسئوليت اجرا

  :روش کار

  ) call center(بهداشت و درمان صنعت نفتدر مراکز پاسخ تلفنی فرآيند استقرار واحد   .۱

و اعلام عمومی به شرکت های تابعه و جمعيت تحت ) hot lineدر صورت امکان (  ايجاد خط تلفن مستقيم -

 پوشش 

باتوجه به قطع خدمات بهداشتی در  پرسنل شاغل در واحد های پرستاری، بهداشت خانواده و مامايی آموزش  -

 )مطالعه محتواهای آموزشی ارسالی(درمانی مراقبت کرونا و اصول بهداشتی زمينه 

 تعيين جدول روزانه شاغلين فعال در مراکز پاسخ گو و اعلام به شرکت های تابعه و جمعيت تحت پوشش  -

  پاسخگو باشد ۲۲حداقل تا ساعت واحد بايستی اين  -

 فعال در اين واحد لمسئول جهت نظارت دوره ای و پاسخ به سوالات پرسنتعيين پزشک   -

  مخاطبين  .۲

  مرتبط با وضعيت شيوع و يا ميزان شدت بيماری در منطقه دارند یی که به هر علت سوالاتافراد -

 .قرنطينه در منزل تبعيت می نمايند وصيه پزشک از دستورالعملافرادی که بر اساس ت -

 ۱۹کوويدمحتمل يا قطعی ابتلا به / شاغلين تماس يافته با فرد مشکوک  -

 می باشند بستری  شرکتی يا غيرشرکتیدر بيمارستان  ۱۹کوويدابتلا به  خانواده افرادی که با شک -

  ۱۹کوويدخانواده افراد فوت شده با شک ابتلا به  -

دستورالعمل (که از محيط کار منفک شده اند  ۱۹کوويد در بيماری آسيب پذير و دارای نقص ايمنی افراد  -

pro20-cov-2( 

  شرح وظايف و گردش کار .۳

Pro34-cov- 1 
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، محل کار ، ) بازنشسته / شاغل(نام ونام خانوادگی ، شماره پرسنلی ، وضعيت اشتغال :  مخاطبينتعيين اطلاعات  -

، وضعيت زندگی  نسبت با شاغلتلفن تماس ، شهر محل زندگی ونام مرکز بهداشتی درمانی تحت پوشش ، تعيين 

 )دارای فرد مراقب سلامت با دانش مناسب / مراقب سلامت بدون دانش و توانايی / بدون مراقب سلامت ( 

نه نداشته و يا مراقب سلامت وی فاقد توانايی کافی می باشد در مواردی که فرد شرايط زندگی مناسب برای قرنطي -

 بايستی با کمترين تغيير در علايم بالينی به وی توصيه به مراجعه به مرکز درمانی يا بيمارستانی نمود

 :بشرح مخاطبين  دريافت روزانه اطلاعات

 منطقه  EOCاز واحد  ۱۹کوويدافراد بستری در بيمارستان ها ، افراد فوت شده به علت ابتلا به   -

 افراد توصيه شده به انجام مراقبت در منزل از پزشک مرکز سلامت خانواده ، کار و اورژانس  -

از تيم سلامت مرکز سلامت خانواده ،  ۱۹کوويد افراد آسيب پذير و دارای نقص ايمنی  در بيماریدريافت ليست  -

 کار و اورژانس

 :آموزش 

ساکن در شهر دارای مرکز ملکی سازمان بايستی با علايم ابتلا به ) با هر شدتی(  ۱۹کوويدمبتلايان به خانواده  -

آشنا و بر اساس بروز هريک از علايم توصيه به مراجعه به مرکز درمانی ملکی همجوار محل سکونت  ۱۹کوويد

داشت و ابلاغی از وزارت به  ۱۹کوويد مطابق آخرين دستورالعمل فلوچارت تشخيص و درمان بيماری( د شون

 )درمان 

مانند همدان ، زنجان و ( ساکن در شهر های فاقد مرکز ملکی سازمان ) با هر شدتی(  ۱۹کوويدخانواده مبتلايان به  -

آشنا و بر اساس بروز هريک از علايم توصيه به مراجعه به نزديکترين مرکز  ۱۹کوويدبايستی با علايم ابتلا به ...) 

مطابق آخرين دستورالعمل فلوچارت تشخيص و درمان ( بهداشتی درمانی دولتی همجوار محل سکونت نمود

 )ابلاغی از وزارت بهداشت و درمان  ۱۹کوويد بيماری

 د  ننطينه در منزل تبعيت می نمايبرنامه قر از در افرادی که یبيمارعوارض آموزش علايم  -

به همراه معرفی پمفلت جهت آشنايی با اصول ياد  ۱۹کوويدآموزش مراقبت از خود و اصول پيشگيری از ابتلا به  -

 شده 

به همراه معرفی پمفلت جهت آشنايی   ۱۹کوويدافراد مبتلا به آموزش اصول ايمنی و گند زدايی  محل سکونت  -

 با اصول ياد شده 
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 :پيگيری 

 روز  ۱۴تا  ۱۹کوويدجهت بروز علايم بالينی ابتلا ،) با هر شدتی(  ۱۹کوويدافراد خانواده مبتلايان به  ؛ روزانه -

 جهت بروز علايم عوارض مرگبار خانواده و فردی که از برنامه قرنطينه در منزل تبعيت می نمايد ؛ روزانه  -

 )FO-A3-cov-0(و   )pro14-cov-1دستورالعمل ( ...در سيستم تنفسی و  ۱۹کوويد

 ۱۹کوويد خانواده افراد دارای ريسک بالای ابتلا به عوارض مرگبار؛ روزانه  -

 :پاسخ به سوالات بهداشتی و درمانی  

  ۱۹- علايم بالينی کوويد  -

مطابق دستورالعمل (( اعلام شرايط اعزام در افرادی که به علت تشديد بيماری نياز به انتقال به مرکز درمانی دارند  -

 ) Pro 31- cov-1اورژانس پيش بيمارستانی و دستورالعمل 

 گزارش ميزان تعداد افراد مبتلا را تنها بر اساس موارد قطعی بيان شده بدون اشاعه نگرانی و اضطراب  -

 فعاليت های غير ضروری به پايان بحران ابتلا به کرونا  زمان ارائهنوع خدمات جاری مرکز و اعلام  شرح -

 ساعت فعاليت مرکز بهداشتی و درمانی  -

 :منطقه    EOCو ) فرمانده صحنه ( گزارش به رئيس مرکز 

  جدولی شامل اطلاعات زير روزانه تهيه و در اختيار افراد و واحد ياد شده قرار گيرد -

تعداد خانوار تماس گرفته شده به ازای هر مورد مشمول ، تعداد تماس گرفته شده به ازای موارد مشمول ، تعداد  -

تماس های نوبت دوم به بعد افراد مشمول پيگيری (پيگيری های صورت گرفته  دتلفن های پاسخ داده شده ، تعدا

 )محسوب می گردد 


