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دکتـر سیدمهدى  هاشمى مدیــرعامــل سازمــان:
رییس روابط عمومی سازمان: سیده فاطمه اولیایى

گرافیست: شهناز امیرکیایى
رحیمیان،  حشمت  اسدزاده،  موسى  شماره:  این  همکاران 
سیدمحمدمهدى اثنى عشرى، زیبا رضایى، رضا نوروزى، سیدرضا 
بنى هاشمى، زینب محمدى، منور میرشجاعان، فرزانه اسماعیل زاده، 
الهه بهرامى راد، فاطمه مجتهدى، مسعود ربیعى، آمنه فتحعلى پور، 
فاطمه وزارتى، پوران بهزادى، امیر محمود عرفانى، شایسته رادفر، 

نفیسه هوشیار و مهدى محمودزاده

بولتن پیام سلامت «خبرنامه الکترونیکى سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت 

دومین      شماره      در سال 1400    در جهت آشنایى با خدمات و شرح وظایف سازمان با 

پوشش دهى اخبار  به صورت گفت وگو، مصاحبه، گزارش تصویرى و خبرى، مقاله 

تهیه و در اختیار کارکنان صنعت نفت قرار گرفته است؛ خوشبختانه توانسته 

گامى مثبت در ارتباط با کارکنان شریف صنعت نفت بردارد امید است که با دریافت 

نقطه نظرات شما عزیزان گام هاى موثرى در جهت بهبود کمى و کیفى این خبرنامه 

فوق برداشته شود.

ارســــــال مطــــــالب

مقام معظم رهبرى:مقام معظم رهبرى:مقام معظم رهبرى:

سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت
خبرنامه الکترونیکی سازمان بهداشت و درمان

 صنعت نفت - نیمه اول اردیبهشت 1۴00

همــــــکاران این شمــاره

�ت و �مان ���ت ��ت سازمان �ھدا
روا�ط ��و�ی

شعار امسال «تولید، �شتیبانی ها و مانع زدایی ها» است، این را هم توجّه داشته شعار امسال «تولید، �شتیبانی ها و مانع زدایی ها» است، این را هم توجّه داشته 
کارگر، در واقع حمایت از �روت ملی است که حمایت از  کارگر، در واقع حمایت از �روت ملی استباشیم  که حمایت از  باشیم 
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سازمان  اطلاع رسانی  پایگاه  گزارش  به 
بهداشت و درمان صنعت نفت، دکتر طاهره 
مجموعه  این  برنامه ریزی  مدیر  جعفری 
گفت:  سازمانی   چابک سازی  به  اشاره  با 
سازی  مدیریتی،کوچک  تغییرات  و  ارتقا 
ستاد و استراتژی چابک سازی در سازمان 
گذشته  از  نفت  صنعت  ودرمان  بهداشت 
مدیرعامل  حضور  با  که  بود  کار  دستور  در 
قرار  توجه  مورد  گذشته  از  بیش   جدید 

گرفت.
دکتر جعفری ادامه داد: در جهت تعیین 
 Bench mark روش  از  موفقیت  میزان 
که  سمت هایی  و  یافته  ادغام  سمت های 
متناسب با عملیات سازمان بازطراحی شده 

را انتخاب کرده که به معنای انتصاب افراد 
با نقش های تغییر یافته می باشد.

وی افزود: مدیرعامل سازمان توجه ویژه 
به عملیات سازمان دارد و  بدنبال  افزایش 
بهره وری و نیز استفاده از همفکری و خرد 
در  مناسب  راهکار  تبیین  برای  جمعی 
عملیاتی  مناطق  در  ویژه  به  خدمات   ارایه 
تصریح  سازمان  برنامه ریزی  مدیر  است. 
صنعت  درمان  و  بهداشت  سازمان  کرد: 
نفت با توجه به نوع فعالیت خود در حوزه 
سلامت  متولی  اینکه  و  درمان  و  بهداشت 
خانواده بزرگ صنعت نفت است به دنبال 

کیفیت می باشد. ارایه خدمات با 
اصلی  نقش  کرد:  اظهار  جعفری  دکتر 
کیفیت درمان  سازمان افزایش بهره وری و 
درمانی  بهداشتی  کز  مرا و  بیمارستان ها  در 
ویژه  کید  تا و  است  سازمان  صنعتی  و 
پیشگیرانه  و  محور  سلامت  حوزه  در   ما 

می باشد.

مدیر برنامه ریزی سازمان: 

چــــــــابک ســــازی، برنامه استــــــــــــراتژیک سازمان است

دکتر طاهره جعفری گفت: توجه 
به عملیـــاتی بودن سـازمان و 

چابک سازی در دستور کار است .

دکتر طاهره جعفری مدیر برنامه ریزی 
تغییرات  و  ارتقا  سازمان: 
ستاد  کوچک سازی  مدیریتی، 

سازمان  در  چابک سازی  استراتژی  و 
از  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت 
حضور  با  که  بود  کار  دستور  در  گذشته 
مورد  گذشته  از  بیش  جدید  مدیرعامل 

توجه قرار گرفت.
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گزارش پایگاه اطلاع رسانی سازمان بهداشت و درمان صنعت  به 
کار سازمان بهداشت و  نفت، دکتر پیمان فریدنیا رییس سلامت 
کید این سازمان بر لزوم اجرای اقدامات  درمان صنعت نفت به تا
پیشگیرانه گفت: مهمترین دغدغه در یکسال گذشته کنترل های 
تحت  مناطق  در   19 کووید  بیماری  مدیریت  جهت  بهداشتی 

پوشش، علی الخصوص مناطق عملیاتی بوده است .
و   HSE همکاری  با  زیادی  پیشگیرانه  اقدامات  افزود:  وی 
اخبار  اخیر  اما در هفته های  انجام شده،  انسانی شرکت ها  منابع 
کاهش رعایت پروتکل های  که نشان از  و اطلاعاتی دریافت شده 
در  پیشگام  باید  کارکنان  و  مدیران  که  درحالی  است؛  بهداشتی 
کار سازمان  اجرایی دقیق  دستور العمل ها باشند. رییس سلامت 
دستورالعمل های  کرد:  تصریح  نفت   صنعت  درمان  و  بهداشت 
است،  اجرا  حال  در  نفتی  شرکت های  کمك  با  ابلاغی   بهداشتی 
کووید،  ابتلابه  احتمال  با  افراد  تردد  از  جلوگیری  و  شناسایی 
رصد  همچنین   و  اقماری  و  عملیاتی  مناطق  در  علی الخصوص 

کارکنان دارای تماس نزدیك  مستمر افراد دارای علایم، شناسایی 
کارکنان و برخی  کار، برنامه های آموزشی به  با افراد مبتلا در محل 
از مشاغل مرتبط درجهت اجرای دستورالعمل های پیشگیرانه و 

غربالگری از جمله اقدامات بشمار میرود.
با  مبارزه  و  پیشگیری  برای  داشت:  اظهار  فریدنیا  دکتر 
رعایت  نیست،  پیشگیرانه  اقدامات  رعایت  جز  چاره ای  بیماری 
آمد های  و  رفت  کاهش  جمله  از  کز  مرا در  ابلاغی  شیوه نامه های 
کید بر رعایت پروتکل های  غیرضرور، تهویه مناسب در ادارات،تا
باید  که  است،  آنان  جمله  از  کارکنان   اظهاری  خود  و  بهداشتی 
کید داشته باشند تا از روند افزایشی  مدیران و روسا شرکت ها بر آن تا

ابتلا جلوگیری شود. 
کرد: متاسفانه در )پایان سال( در استان خوزستان  وی تشریح 
روند افزایشی شیوع بیماری منجر به افزایش بستری بیماران در 
بیمارستان های اهواز، ماهشهر و ابادان شد و البته اقدامات بسیار 

کز صورت گرفت . خوبی از سوی همکاران در این مرا

 اولویت ارایه اقدامات کنتـــــــــرلی و  پیشـــگیــــــرانه  و انجام
 تست سریع آنتی ژن کووید 19 در کلیه مناطق عملیاتی 

   HSE برای مدیریت پیک چهارم طبق دســتور العمل های ابلاغی به مناطق در خصوص همکاری تیمهای  واکنش ســریع مناطق  با واحد
شرکت های نفتی  در راستای پیشگیری از انتشار ویروس با ارایه خدمات مراقبتی و کنترلی  و انجام “rapid test”   در دستور کار قرار گرفت، 

طی ماه گذشته تست سریع انتی ژن  کووید١٩ با پاسخ دهی چند دقیقه، در مناطق عملیاتی بخصوص سکو های نفتی در حال انجام است. 
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بیان  سازمان  کار  سلامت  رییس 
کرد: با استفاده از تجربیات بهداشت و 
درمان صنعت نفت اهواز برای مدیریت 
ابلاغی  پیک چهارم دستورالعمل های 
تیم  همکاری  درخصوص  مناطق  به 
   HSE واحد  با  کز   مرا سریع  کنش  وا
خدمات  ارایه  نفتی،  شرکت های 
مناطق    ”rapid test“ با  غربالگری 
حفاری  دکلهای  بخصوص  عملیاتی 
ماه  طی  گرفت،  قرار  کار  دستور  در 
تشخیصی  ملکولی  تست  گذشته 
کنترلی  اقدامات  برای    ١٩PCRکووید
کثر ظرفیت در حال  با حدا کار  محیط 

انجام است. 
اقدامات  به  ادامه  در  فریدنیا  دکتر 
و  کرد  اشاره  سازمان  کز  مرا در  درمانی 
تقسیم  دسته  چند  به  اقدامات  افزود: 
در  بیمار،  شرایط  به  توجه  با  می شود 
که بیمار بصورت خوداظهاری  صورتی 
کز درمانی با  یا مراجعه حضوری به مرا
علایم خفیف باشد اقدامات اولیه برای 
ایشان انجام و قرنطینه خانگی به آن 
مراقبین  توسط  که  می شود  توصیه 
سلامت در روزهای بعد بصورت تلفنی 
می شود،  ثبت  و  رصد  بیماری  روند 
با علایم بیشتری  بیمار  که  در صورتی 
باشد با توجه به تجربه علمی بهداشت 

بیمار  اهواز،  نفت  صنعت  درمان  و 
داروی  و  بستری  اورژانس  بخش  در 
وی  به  تزریقی  بصورت  ویروس  ضد 
کاهش  به  منجر  که  می شود  تجویز 
می شود  بیمار  بدن  در  ویروس  میزان 
کاهش موارد  و همچنین این اقدام در 
بوده  موثر  وخیم  وضعیت  با  بستری 

است.
دکتر فریدنیا تصریح کرد : خوشبختانه 
در تامین دارو مشکل و کمبود در سطح 
بیمارستانهای سازمان نداریم و برنامه 
به  کافی   میزان  به  نگهداری  و  تهیه 
پیک  مدیریت  برای  درمانی  کز  مرا

چهارم بیماری ابلاغ شده است
ادامه  سازمان  کار  سلامت  رییس 
تا  غیرضروری  جراحی  اعمال  داد: 
اطلاع ثانوی متوقف شده و تخت های 
خدمات  ارایه  برای  دیگر  بخش های 
بستری  نیازمند  که  کووید  بیماران  به 
پزشکی  تمامی تجهیزات  با  می باشند 
در  البته  است،  باش  آماده  بصورت 
تخت های  اشغال  ضریب  حاضر  حال 
کووید  بخش  در  موجود  بستری 
نزدیک به 80 درصد می باشد و در حال 
در  تخت  شدن  اضافه  به  نیاز  حاضر  
بخش کووید در سطح بیمارستان های 

سازمان نداریم .

ییس  ر یدنیا  فر پیمان  دکتر 
و  بهداشت  سازمان  کار  سلامت 

به  نفت  صنعت  درمان 
وم  لز بر  تاکید این سازمان 

گفت:  پیشگیرانه  اقدامات  اجرای 
ین دغدغه در یکسال گذشته  مهمتر
یت  ل های بهداشتی جهت مدیر کنتر
تحت  مناطق  در   19 کووید  بیماری 
مناطق  علی الخصوص  پوشش، 

عملیاتی بوده است .
پیشگیرانه  اقدامات  ود:  افز وی 
منابع  و    HSE همکاری  با  یادی  ز
اما  شده،  انجام  شرکت ها  انسانی 
در هفته های اخیر اخبار و اطلاعاتی 
کاهش  از  نشان  که  شده  یافت  در
بهداشتی  وتکل های  پر رعایت 
است؛ درحالی که مدیران و کارکنان 
دقیق   اجرایی  در  پیشگام  باید 

دستور العمل ها باشند.
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جهت  کرد:  نشان  خاطر  فریدنیا  دکتر 
کلینیک  بیماران  مناسب  دسترسی 
کز  مرا در  داخلی  و  عفونی  متخصصین 
درمانی بصورت دو شیفت صبح و عصر 
ضمن  تا  هستند  خدمت  ارایه  حال  در 
شروع سریع فرآیند درمان، از بار مراجعات 
کاهش  بیمارستانی  کز  مرا به  ضرور  غیر 

یابد.
داشت:  اظهار  فریدنیا  دکتر   
بیمارستانی  کز  مرا در  کسیناسیون  وا
سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت 
توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی  از اسفندماه شروع شده و اولویت 
بخش هایی  کارکنان  با  کسن  وا تزریق 
که در تماس نزدیك با بیماران مبتلا  بود 
که نزدیک به  کووید ١٩ قرار داشتند  به 

کسن دریافت کرده اند.  90 درصد وا
اعلام  با  سازمان  کار  سلامت  رییس 
تلقیح  برای  سازمان  این  کامل   آمادگی 
در  پوشش  تحت  جمعیت  به  کسن  وا
وزارت  بندی  اولویت  طبق  کشور  کل 
پزشکی  آموزش  و  درمان  بهداشت، 
به  دولت  مجوز  به  توجه  با  گفت: 
تهیه  برای  خصوصی  شرکت های 
کووید 19، مدیرعامل سازمان با  کسن  وا
بکارگیری تمام ظرفیتهای ممکن نسبت 
خدوم  پرسنل  حق  که  کسن  وا تهیه  به 
که  کرده  اقدام  می باشد  نفت  صنعت 
کسن مورد نیاز   انشالله در آینده نزدیک وا
با حمایت و پشتیبانی مقام عالی وزارت 
خواهد  تامین  و  تهیه  نفت  و  بهداشت 
شد و سازمان بهداشت و درمان در قالب 
جهت  توزیع  زنجیره  و  خدمات  شبکه 
تلقیح آن به جمعیت تحت پوششش در 

حداقل زمان انجام خواهد داد .

 به زودی واکسیناسیون 
کرونا آغاز می شود

اجرایی  شهرامی مشاور  رضا  دکتر 
درمان  و  بهداشت  سازمان  مدیرعامل 
این  اقدامات  به  اشاره  با  نفت  صنعت 
کرونا  با  مقابله  خصوص  در  سازمان 
 ،19 اپیدمی کووید  شروع  زمان  از  گفت: 

کسن برای سازمان بطور  به اینکه تهیه وا
با  داشت:  نبود،اظهار  امکان پذیر  مجزا 
برای  بهداشت  جهانی  سازمان  اعلام 
بر  سازمان  این  کسن  وا توزیع  و  ساخت 
توزیع  و  نگهداری  تجهیزات  که  شد  آن 
ترین  کوتاه  در  که  کند  آماده  را  کسن  وا
مشکلات  به  توجه  با  شد،  تجهیز  زمان 
دولت ها،  به  تحویل  و  کسن  وا توزیع 
کسن برای سازمان به طور مجزا  تهیه وا

امکان پذیر نشد.
وزارت  آمادگی  اعلام  شهرامی به  دکتر 
نفت برای همکاری با وزارت بهداشت در 
گفت:   کرد و   کسن اشاره  جهت تامین وا
و  بهداشت  سازمان  رایزنی های  از  پس 
درمان صنعت نفت، سهمیه اختصاص 
بهداشت،  وزارت  طرف  از  شده  داده 
تا  تقریبا  پزشکی  آموزش  و  درمان 
کادر درمان اعم از پزشک و  کلیه  کنون 
پرستاری و بخش پشتیبان بیمارستان و 

کسینه شدند. درمانگاه ها وا
دولت  اعلام  زمان  از  داد:  ادامه  وی 
کسن توسط  مبنی بر مجوز خرید و ورود وا
بخش خصوصی، سازمان تلاش خود  را 
کرد و البته  برای انجام این امر مضاعف 
تشدید  از  اعم  موجود  مشکلات  به علت 
اروپایی  کشور های  و  همه گیری در هند 

این امر با مشکلات زیادی همراه شد.
به  دکتر شهرامی گفت: سازمان نسبت 
زحمتکش  پرسنل  برابر  در  که  تعهدی 
وزارت نفت و خانواده ایشان بخصوص 
و  پرخطر  بیماران  ایثارگر،  همکاران 
بازنشستگان دارد در حال رایزنی با وزارت 
و  کسن  وا سازنده  کشورهای  بهداشت 
تهیه  برای  ایرانی  کسن  وا شرکت های 
وزارت  پروتکل های  با  مطابق  سهمیه 

بهداشت است .
سازمان  مدیرعامل  اجرایی  مشاور 
بیان  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت 
کسن  وا توزیع  و  اخلاق  کمیته های  کرد: 
نیز تشکیل شده که در صورت اختصاص 
کسن  سهمیه بسرعت و مصوب گروه ها وا
بازنشتگان،  پرخطر،   گروهای  برای 

جانبازان و سایر پرسنل تزریق می شود.

بهداشت و درمان صنعت نفت از همان 
کنار وزارت بهداشت، با  روزهای اول در 
کامل شروع به پذیرش بیماران  آمادگی 
توجه  با  و  کرد  پوشش  تحت  کرونایی 
و دخیره دارویی،تجهیزات  امکانات  به 
درمان  و  بستری  به  پرسنل  توانایی  و 

بیماران پرداخت.

وی افزود: در هیچ زمان از نظر دارویی 
در  حتی  و  نداشتیم  کمبود  تجهیزاتی  و 
در  نیز  غربالگری  و  آموزش  پیشگیری، 
همگام  صنعتی  کشورهای  با  مقایسه 
بود. دکتر شهرامی تصریح کرد: آزمایشگاه 
تشخیصی مولکولی کووید نیز به سرعت 
کز اصلی این آزمایش  تجهیز شد و در مرا
بسیار  دهی  پاسخ  و  بروز  تجهیزات  با 
معدود  لیست  در  و  کرد  بکار  آغاز  سریع 
وزارت  موثق  مورد  آزمایشگاه های 

بهداشت قرار گرفت.
سازمان  مدیرعامل  اجرایی  مشاور 
بهداشت و درمان صنعت نفت با اشاره 

اجرایی  دکتر رضا شهرامی مشاور 
و  بهداشت  سازمان  مدیرعامل 

با  نفت  صنعت  درمان 
این  اقدامات  به  اشاره 

ونا  سازمان در خصوص مقابله با کر
وع اپیدمی کووید  از زمان شر گفت: 
19، بهداشت و درمان صنعت نفت 
وزهای اول در کنار وزارت  از همان ر
وع  شر کامل  آمادگی  با  بهداشت، 
تحت  ونایی  کر بیماران  پذیرش  به 
پوشش کرد و با توجه به امکانات و 
توانایی  و  ویی،تجهیزات  دار دخیره 
پرسنل به بستری و درمان بیماران 

پرداخت.
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که  ای  جلسه  در   اهواز  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  رییس 
کنفرانس با حضور روسای بهداشت و درمان های  بصورت ویدیو 
آغاجاری،  اهواز،  نفت  بیمارستان های  روسای  و  نفت  صنعت 
گچساران و به منظور ایجاد هماهنگی  آبادان، مسجد سلیمان و 
کثری از  کووید 19 و استفاده حدا در مدیریت پیک چهارم بحران 
ظرفیت بهداشت و درمان های صنعت نفت جنوب برگزار شد به 

همگرایی بیشتر و استفاده از ظرفیت های موجود تاکید کرد.
زیر ساخت ها  باید همه ی  افزود: در شرایط بحرانی فعلی  وی  
از جمله وضعیت انبارهای دارو و تجهیزات جهت تامین به موقع 
کز درمانی و شرایط تامین  کسیژن مورد استفاده در مرا نیازها، میزان ا
آن، شرایط و تعداد تخت های ویژه در بیمارستان و در صورت نیاز 
توسعه بخش های ویژه در بیمارستان های صنعت نفت جنوب، 
کار و ... مورد بررسی دقیق  آموزش مجدد نیروهای پرستاری ویژه 
قرار گیرد. دکتر دهقان تصریح کرد: در حال حاضر 150 تخت بستری 
از ظرفیت تخت های بیمارستان بزرگ نفت اهواز به بیماران کووید 
اختصاص یافته و در پیک فعلی به طور متوسط روزانه 110 بیمار 
که از این  کووید بستری می شوند  بستری در بخش های مرتبط با 
بقیه  و  بوده  موارد بستری شاغلین صنعت نفت  میان 19 درصد 

موارد بستری را بازنشستگان و بومیان منطقه تشکیل داده اند.
از  نفر     ۶18 گفت:  همکاران  کسیناسیون  وا خصوص  در  وی 
و  کووید  بخش های  همکاران  ی  همه  و  درمان   کادر  همکاران 
۳۲ همچنین  و  شده  کسینه  وا اهواز  نفت  بیمارستان  اورژانس 

تحت  نیز  اهواز  نفت  بزرگ  بیمارستان  دیالیزی  بیماران  از  نفر 
کسیناسیون کووید19 قرار گرفتند که هر ۲ دوز به آنان تزریق شده  وا
اختصاص  از  اهواز  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  رییس  است. 

یک دستگاه آمبولانس مجهز با امکانات ICU به بیمارستان شهید 
و تلاش جهت  آینده  روزهای  آغاجاری طی  ایرانپور صنعت نفت 
تامین یک دستگاه آمبولانس مجهز دیگر برای بیمارستان نفت 

آبادان  خبر داد .
دکتر دهقان در ادامه در خصوص پروتکل تزریق سرپایی داروی 
حال  در  اهواز  نفت  بیمارستان  در  پروتکل  این  گفت:   ردمسیویر 
کنون نتایج بسیار خوبی نیز داشته و امیدواریم دیگر  اجرا ست و تا
اجرایی  را  پروتکل  این  نیز  جنوب  نفت  صنعت  بیمارستان های 
بر حسب  اهواز  نفت  و درمان صنعت  بهداشت  گفت:  کنند. وی 
وظیفه ذاتی خود در یکسال گذشته تمام قد در خدمت جامعه بزرگ 
کادر درمانی و پشتیبانی خالصانه و  صنعت نفت بوده و همکاران 
متعهدانه تلاش کرده اند تا بتوانند به بهبود شرایط جسمی و روحی 
بیماران کمک نمایند. رییس بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز  
با بیان اینکه انجام تست  PCR از ابتدای این شیوع این بیماری 
تاکنون همه روزه در اورژانس تنفسی بیمارستان بزرگ نفت اهواز  
پیک  در  بیماران  مراجعات  حجم  به  توجه  با  گفت:  شده  انجام 
چهارم و جهت پیشگیری از انتقال این بیماری در فضای بسته و 
با توجه به شرایط جوی مناسب در این مدت در اهواز، نمونه گیری 
ی  محوطه  باز  فضای  در  هفته  روزهای  ی  همه  در   PCR تست
۲۴ از  کمتر  در  نیز  تست ها  پاسخ  و  شده  انجام  تنفسی  اورژانس 

ساعت از طریق پیامک به مراجعین اطلاع رسانی می شود.
گرمای  کرد: از هفته آینده و با توجه به  دکتر دهقان خاطر نشان 
هوا، با خرید و نصب دستگاه تهویه فشار منفی انجام نمونه گیری 
تست PCR در اورژانس تنفسی  بیمارستان نفت اهواز همه روزه از 
ساعت 8 الی ۲۴ انجام می شود، به علاوه از هفته آینده نمونه گیری 
تست PCR علاوه بر بیمارستان نفت، در مجتمع های تخصصی 
کارون نیز انجام شده و مراجعین  سلامت خانواده شهدای نفت و 
تست  انجام  جهت  بیمارستان  به  مراجعه  به  نیازی  کز  مرا این 

تشخیصی کرونا نخواهند داشت.

دکتر دهقان خبر از واکسینه شدن 6١8 نفر از کادر درمان و 
32 بیمار دیالیزی بیمارســتان بزرگ نفت اهواز را داد و بر 
همگرایی بیشتر و استفاده از ظرفیت های موجود در مقابله با پیک چهارم 

تاکید کرد.

کادر درمان و 32 بیمار دیالیزی  ۶1۸ نفر از 
کسینه شدند بیمارستان بزرگ نفت اهواز وا
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گزارش روابط عمومی بهداشت  و درمان صنعت نفت اهواز،   به 
درمان  و  بهداشت  این  پرتلاش  و  خدوم  کارکنان  کسیناسیون  وا
کووید 19 همچنان در حال انجام است . با دکتر  برعلیه بیماری 
سید حسن موسوی، معاون بهداشت و طب صنعتی در این زمینه 

گفتگویی انجام دادیم که در ادامه می آید:
کارکنان  کسیناسیون  دکتر سید حسن موسوی با بیان اینکه وا
بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز با پیگیری های دکتر بهرام 
ریاست  با  با هماهنگی  و  این بهداشت و درمان  دهقان، رییس 
دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز از اسفند ماه 99 آغاز شد 
کارکنان بهداشت و  کسیناسیون  گفت: وا ادامه دارد  و همچنان 
درمان صنعت نفت اهواز از نهم اسفند ماه 99 با الویت کارکنانی که 
بیشترین درگیری را با بیماری کرونا داشته اند از جمله کادر درمانی 
شاغل در بخش های ICU  1و ۲ کووید، بخش های عمومی  کووید 
کارکنان از  نفر  تعداد 1018  کنون  تا و  شد  آغاز  تنفسی  اورژانس  و 
نموده  دریافت  را  کووید19  کسن  وا از  دوز  یک  اقل  حد   )%  ۶۲(  
نیز  را  کسن  وا دوم  دوز  نیز   )%۲۲( نفر  تعداد ۳95  این  از  که  اند 
ایشان  دوم  دوز  تزریق  از  هفته  دو  از  بیش  و  اند  کرده  دریافت 

می گذرد.
این  مقابل  در  کسیناسیون  وا اهمیت  به  توجه  با  گفت:  وی 
تزریق  هنگام  احتمالی  خطرات  کاهش  در  دقت  لزوم  و  ویروس 
آن،  دیررس  و  زودرس  عوارض  شامل  تزریق  از  پس  عوارض  و 
گذاشته شد. این فرآیند با توجه  فرآیندی دقیق طراحی و به اجرا 
و  بهداشت  وزارت  دستورالعملهای  المللی،  بین  پروتکلهای  به 

کسنها طراحی گردید. ملاحظات موجود در راهنمای استفاده از وا

دکتر سید حسن موسوی: %62 کارکنان بهداشت و درمان 
صنعت نفت اهواز دوز اول واکسن کووید ١٩ و %22 ایشان 

دوز اول و دوم واکسن را دریافت نموده اند. 

وی تصریح کرد: در بدو ورود، پس از تب سنجی، فرم غربالگری 
کسن مورد نظر تحویل هر فرد میگردید. پس از تکمیل،  خاص وا
فرد  چنانچه  و  بررسی  مستقر  کارشناسان  توسط  مزبور  فرم 
کسیناسون صادر  کسن نداشت، کارت وا محدودیتی برای تزریق وا
از  انجام می شد. پس  کسن  ایشان میگردید وتزریق وا و تحویل 
کسیناسیون افراد بمدت ۲0 تا ۳0 دقیقه )با توجه به نوع  انجام وا
کسن ( در سالن تحت نظر مستقر شده  و پس از این مدت کارت  وا
کسن،  کسن، شامل مشخصات سجلی فرد، نام وا تکمیل شده وا
داده  تحویل  فرد  به  کارت  و...  شده  تزریق  ویال  سریال  شماره 
می شد. چنانچه بر اساس فرم غربالگری تکمیل شده محدودیتی 
در  مستقر  پزشک  به  فرد  می شد،  مشاهده  کسن  وا تزریق  جهت 
بر  مبنی  پزشک  نظر  اساس  بر  و  معرفی  کسیناسیون   وا محل 
نیاز  که  مواردی  در  می شد.  عمل  کسن  وا تزریق  عدم  یا  تزریق 
به مشاوره های تخصصی باشد به صورت تلفنی از متخصصین 

مربوطه توسط پزشک کسب تکلیف می گردید. 
کید کرد: برای اطلاع بیشتر همکاران راهنمای مشخصات  وی تا
کسیناسیون موجود بوده و در صورت نیاز در  کسن نیز در محل وا وا

اختیار افراد قرار می گرفت.
معاون بهداشت و طب صنعتی بهداشت و درمان صنعت نفت 
کارکنان این بهداشت  کنون جهت  کسن هایی که تا اهواز گفت: وا
V، آسترازنکا و سینوفارم بوده  تزریق شده، اسپوتنیک  و درمان 
کسن برای ۳۲ نفر  است. وی همچنین از تزریق دوز اول و دوم وا

بیمار دیالیزی نیز خبر داد.
از تلاش های مدیریت بهداشت و درمان صنعت  پایان  وی در 
کسن و همچنین از همکاران  نفت اهواز جهت تامین و تخصیص وا
که با زحمات بی دریغ  شاغل در معاونت  بهداشت و طب صنعتی 
کسیناسیون به  و شبانه روزی خود تلاش کردند پروسه ی انجام وا

کرد . نحو احسن و دقیق انجام شود، تشکر و قدردانی 

کارکنان بهداشت و  کارکنان بهداشت و  نفر از  کسیناسیون 101۸101۸ نفر از  کسیناسیون انجام وا انجام وا
درمان صنعت نفت اهواز درمان صنعت نفت اهواز 
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کلیه پرسنل بهداشت  کووید 19  کسینـــــاسیـــــــون  وا
و درمان صنعت نفت مرکـــــزی و لرستـــــان

رییس بهداشت و درمان صنعت منطقه اعلام کرد: با هماهنگی دانشگاه علوم پزشکی اراك، کلیه پرسنل مراکز درمانی سلامت خانواده و 
سلامت کار صنعت نفت منطقه واکسینه شدند. 

گزارش روابط عمومی بهداشت و درمان صنعت صنعت نفت استان مرکزی و لرستان، دکتر رحیم معصومی با اعلام این  به 
گرفته با دانشگاه  کسیناسیون همکاران با هماهنگی های صورت  کووید 19 برنامه وا ع بیماری  گفت:  با توجه به شیو خبر 
کووید19  با اولویت پزشکان و پرستاران شاغل  کسن  علوم پزشکی استان مرکزی از اواخر فروردین ماه سالجاری با تزریق وا
کار  کز سلامت  ک، درمانگاه حضرت ولیعصر )عج( و درمانگاه حضرت فاطمه )س( و مرا کلینیک تخصصی ارا کز پلی  در مرا

پالایشگاه امام خمینی )ره( و پتروشیمی شازند آغاز شد.
بر  علاوه  پزشکی  علوم  دانشگاه  از  گرفته  صورت  پیگیری های  با  گفت:  کسن  وا دوز  تعداد  محدودیت  به  اشاره  با  وی 
کلینیک های  تراپی،  فیزیو  مامایی،  تصویربرداری،  آزمایشگاه،  داروخانه،  در  شاغلین  پرستار،  و  پزشک  تمامی همکاران 
تخصصی و پذیرش و منشی های بخش در تاریخ یکم و دوم اردیبهشت ماه در محل غرفه ویژه تعیین شده جهت همکاران 

کردند . کسن را دریافت  صنعت نفت، اولین دوز وا
رییس بهداشت و درمان صنعت نفت مرکزی و لرستان ادامه داد: با رایزنی و مساعدت دانشگاه علوم پزشکی سایر پرسنل 
کارکنان  کارکنان حراست، خدمات و پشتیبانی، تاسیسات و تنظیفات و سایر  بهداشت و درمان صنعت نفت منطقه از جمله 

کسینه شدند. کووید 19 وا که بیش از ۲00 نفر هستند در مقابل ویروس  اعم از رسمی, قراردادی, پیمانکاری و پرکیس 
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صنعت  ودرمان  بهداشت  رسانی  اطلاع  پایگاه  گزارش  به 
چهارم  درموج  کرونا  مبتلایان  تعداد  افزایش  تهران،با  نفت 
نفت  مرکزی  بیمارستان  از  بیشتری  بخش های  بیماری،  این 
یافت  اختصاص  کووید19  و بستری مبتلایان  به  درمان  تهران 
کلینیک های تخصصی به درمانگاه های تابعه  و  ارایه خدمات 
انتقال یافت. دکتر سرداری پور معاون بیمارستان و دارو درمان  
بالای  برخطر  کید  تا با  تهران،  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت 
به  بیماران  مبتلا  کرونایی،از  برای مراجعین  غیر  کرونا  به  ابتلا 
کرد با هماهنگی  بیماری های مزمن و تجدید نسخ، درخواست 
تابعه  درمانگاه های  و  تهران  نفت  مرکزی  بیمارستان  به  تلفنی 

کنند. مراجعه 
کز  مرا در  ازحضور  قبل  اورژانس،افراد  موارد  از  غیر  افزود:  وی   
ازطریق  تابعه، حتما  و درمانگاه های  بیمارستان  از  اعم  درمانی 

تماس با سامانه  1519 و سامانه نوبت دهی از حضور پزشک  در 
درمانی  کز  مرا به  سپس  و  کنند  کسب  اطلاع  مربوطه،  درمانگاه 

کنند. مراجعه 
کمیته بحران  براساس تصمیمات   کرد:  کید  تا پور     سرداری 
پزشکان  تهران،   نفت  صنعت  ودرمان  بهداشت  در  کرونا 
ریه،  عفونی،  آنکولوژی،  داخلی،  تخصصی  کلینیک های 
مشاوره های  ارایه  بر  علاوه  قلب،  وداخلی  نفرولوژی،جراحی  
نفت  مرکزی  بیمارستان  کلینیک  در  کرونایی   بیماران  به   لازم 
ارایه   تهران هم حضور دارند و به مراجعین بیمارستان خدمات 
می کنند، با این وجود  توصیه می شود به منظور حفظ  سلامتی  
کرونا برای حضور در بیمارستان نیز از مرکز تلفن  افراد  از ابتلا به 

کنند. کسب  بیمارستان  اطلاعات لازم را 
اعصاب،  داخلی  تخصصی  کلینیک های  حاضر،  حال  در 
درمانگاه های   به  غدد  و  اورولوژی  چشم،  قلب،  ارتوپدی، 

سلامت خانواده در سطح شهر تهران منتقل شده است.
کرونا و برگشت  گزارش،  پس از پایان  موج  چهارم  برپایه این 
تخصصی  کلینیک های  مجددا  عادی،  حالت  به  اوضاع 

بیمارستان مرکزی نفت به شرایط  قبل  بر می گردد. 

به منظور مدیریت بحران کرونا، ارایه خدمات پزشکی بیش 
از 52 کلینیک تخصصی بیمارســتان نفــت تهران، به 
چهاردرمانگاه سلامت خانواده پاسداران، آزادی، امام حسین)ع( و فجر 

انتقال یافت. 

به منظور مدیریت بحران موج چهارم کرونا انجام شد 

کلینیک های تخصصی بیمارستان مرکزی  انتقال 
نفت تهران به درمانگاه ها 
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گچساران  مسیول مرکز مشاوره و بهداشت روان صنعت نفت 
از ارایه مشاوره تلفنی برای بیماران کرونایی توسط این مرکز خبر 
داد.  سیده زهرا فاطمی به مناسبت فرارسیدن ۲8 آوریل مصادف 
سالروز  و  مشاوره  و  شناسی  روان  روز  ماه  اردیبهشت  هشتم  با 
گفتگو با خبرنگار پایگاه روابط عمومی  تاسیس این سازمان،  در 
کارکنان مرکز  گفت:  گچساران   بهداشت و درمان صنعت نفت 
سلامت روان بهداشت و درمان صنعت نفت هم به صورت تلفنی 
کرونایی بیمارستان نفت  و هم با حضور مستمر در بخش های 
مشاوره بالینی در زمینه های اختلالات اضطرابی، استرس، خود 

مراقبتی و آرام سازی به بیماران ارایه می دهند.

 خدمات جپدید مرکز مشاوره 

گفت: صدای مشاور مرکز سلامت روان بهداشت  وی در ادامه 
و درمان و صنعت نفت گچساران با شماره تماس ۲1000 از اواخر 
آماده   1۴ تا  صبح  ۷ونیم  ساعت  از  و  راه اندازی  گذشته  سال 
پاسخگویی به مردم می باشد. فاطمی اظهار داشت: راهنمایی 
پروری،  فرزند  ازدواج،  خانوادگی،  فردی،  زمینه  در  مشاوره  و 
تحصیلی، آموزشی و روانشناختی از جمله خدمات صدای مشاور 
کرد: بیشترین تماس با صدای مشاور مربوط  است. وی عنوان 

به بیماران کرونایی که در قرنطینه خانگی قرار دارند می باشد.
گچساران  مسیول مرکز مشاوره و بهداشت روان صنعت نفت 
همچنین گفت: با توجه به شیوع بیماری کرونا و لغو کلاس های 
به  اقدام  گچساران  گاز  و  نفت  برداری  بهره  شرکت  حضوری 
بارگزاری پمفلت های آموزشی حوزه مشاوره و بهداشت روان بر 
کارکنان  روی سایت الکترونیکی خود جهت دسترسی آسان تر 
کودکان دارای چاقی شکمی  با  خود نموده است. فاطمی پایش 
همکاری واحد بهداشت خانواده و تغذیه بیمارستان نفت را از 
دیگر اقدامات جدید مرکز مشاوره و بهداشت روان صنعت نفت 
و  مرکز مشاوره  تیم  از  کرد. وی ضمن تشکر  گچساران عنوان 

 ارایه مشــــــــاوره تلفنـــــی برای بیماران کرونایی
 توسط مرکز بهداشت روان صنعت نفت گچساران 

بهداشت روان صنعت نفت گچساران ادامه داد: این مرکز با تیم 
مشاوره ای ۶ نفره متشکل از روانشناس بالینی، مشاور راهنمایی 
و  اعصاب  متخصص  پزشک  و  تحصیلی  و  آموزشی  مشاور  و 
روان، از طریق شماره تلفن شهری ۳۲۲۲0۶0۴، شرکتی ۲۴۶00 
و ۲1000 از روزهای شنبه تا چهارشنبه به پرسش های جمعیت 
تحت پوشش درباره مسایلی که این روزها با آن مواجه اند پاسخ 

می دهد.

 کاهش ۵۲ درصدی مراجعات

گچساران  مسیول مرکز مشاوره و بهداشت روان صنعت نفت 
کرد: دو هزار و ۴00 مورد خدمات مختلف توسط  در ادامه بیان 
نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  روان  سلامت  و  مشاوره  مرکز 
گاز گچساران در سال گذشته  گچساران به خانواده های نفت و 
ارایه شده است. وی با اعلام اینکه از این تعداد یکهزار و 1۲0 
کاردرمانی و 58۷ مورد  مورد روانشناسی و مشاوره، ۶9۳ مورد 
مراجعات  فراوانی  بیشترین  افزود:  است،  بوده  درمانی  گفتار 
گذشته به ترتیب در ماههای مرداد، مهر و تیر صورت  در سال 
کرونا  گرفته است. فاطمی در ادامه یادآور شد: با شیوع ویروس 
و سرعت و نحوه انتشار آن آمار مراجعات حضوری به این مرکز 
کاهش و در مقابل مشاوره  نسبت به سال 98 حدود 5۲ درصد 

تلفنی افزایش داشته است.
کرد: در مرکز مشاوره و سلامت روان بهداشت  فاطمی تصریح 
مشاوره  جمله  از  خدماتی  گچساران  نفت  صنعت  درمان  و 
تحصیلی،  مشاوره  درمانی،  خانواده   زوج درمانی،  خانواده، 
کودکان، نوجوانان و جوانان، ازدواج، مشاوره شغلی،  مشاوره 
گفتاردرمانی،  روان سنجی،  روان درمانی،  زندگی،  مهارت های 

توانبخشی و بازتوانی جسمی و حرکتی ارایه می شود.
گفتنی است در حال حاضر افزون بر 1۳ هزار نفر تحت پوشش 

بهداشت و درمان صنعت نفت گچساران قرار دارند.
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گزارش پایگاه اطلاع رسانی بهداشت و درمان صنعت نفت  به 
کسن ها  که وا کارشناسان وقت بر این باورند  فارس و هرمزگان، 
قرن  در یک  بسیار مهمی در سلامت جوامع  ایمن سازی نقش  و 
کنی آبله می گذرد، تعداد موارد  اخیر داشته اند؛ سه دهه از ریشه 
کاهش یافته، مرگ و میرجهانی سرخک نیز  فلج اطفال به شدت 
کسینه می شوند و  افت واضحی داشته، تعداد بیشتری از افراد وا
به مرور فواید ایمن سازی از طریق حفاظت علیه آنفولانزا، مننژیت 

و سرطان شامل بالغین و نوجوانان می شود.
 ) ماه1۴00  اردیبهشت   10 تا   ۴ از   ( سازی  ایمن  جهانی  هفته   
کردن تمام  کسینه  گسترش ایمن سازی، وا ثبت شده و هدف آن 
قابل پیشگیری نظیر  بیماری های  بر ضد  پنج سال  زیر  کودکان 
گروهی دیگر از  کزاز، سیاه سرفه و فلج اطفال و  سرخک، دیفتری، 

بیماری های مهلک می باشد، لذا بیست و چهارم تا سی ام آوریل 
مصادف با چهارم تا دهم اردیبهشت ماه هر سال، با هدف ترویج 
کسن و در راستای محافظت مردم برابر بیماری های  استفاده از وا

گیردار، هفته جهانی ایمن سازی نامگذاری شده است. وا
نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  عفونت  کنترل  سوپروایزر   
کسیناسیون و در همین راستا  فارس و هرمزگان در روز جهانی وا
ظهار داشت: ایمن سازی یک راهبرد پایه برای دستیابی به سایر 
کنترل هپاتیت ویروسی، مقابله با مقاومت  اهداف سلامتی مانند 
و  نوجوانان  سلامت  برای  مناسب  بستر  ایجاد  میکروبی،  ضد 
ارتقای مراقبت های نوزادی و پس از تولد است و علیرغم پیشرفت 
فراوان دربرنامه های ایمن سازی، هنوز بسیاری از اهداف دور از 

دسترس قرار دارند.
به  ابتلاء  از  جلوگیری  و  کسیناسیون  وا گفت:  کوچکی  مریم   

 سوپروایزر کنترل عفونت بهداشت و درمان صنعت نفت فارس و هرمزگان معتقد است، در طى بیمارى همه گیر کووید19، واکسیناسیون همچنان از اهمیت ویژه اى برخوردار 
است و در این راستا، همه گیرى کووید 19- باعث کاهش تمایل خانواده ها به انجام واکسیناسیون معمول کودکان شده که مى تواند منجر به افزایش بیمارى معلولیت و مرگ 

ناشى از بیمارى هاى قابل پیشگیرى شود. 

کسیناسیـــــــــون یک روش ساده و ایمــــــن و مو�ــــر وا
برای محاف�ت از افراد 
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بیماری ها و نجات جان انسانهاست.
برای محافظت  کسن هایی  وا امروزه  افزود:   وی 
اطفال،  فلج  مانند  بیماری   ۲0 حداقل  برابر  در 
و... آنفلوآنزا  و  سرخک  سرفه،  سیاه  سل،کزاز، 
گزارش  اساس  بر  کسن ها  وا این  است  دسترس  در 
میلیون  سه  جان  سالانه  بهداشت  جهانی  سازمان 
کرد: وقتی  کوچکی اضافه  نفر  را نجات می دهند.  
کسینه می شویم نه تنها از خود بلکه از اطرافیان  وا

خود نیز محافظت می کنیم.
درمان  و  بهداشت  عفونت  کنترل  سوپروایزر   
کلیدی  نقش  از  هرمزگان  و  فارس  نفت  صنعت 
گفت  کرونا نیز  کسیناسیون در مواجهه با بحران  وا
کووید19  گیر  همه  بیماری  طی  در  کرد:  عنوان  و 
کسیناسیون همچنان از اهمیت ویژه ای برخوردار  وا
تمایل  کاهش  باعث   19- کووید  همه گیری  است 
کودکان  کسیناسیون معمول  خانواده ها به انجام وا
شده که می تواند منجر به افزایش بیماری معلولیت 
و مرگ ناشی از بیماری های قابل پیشگیری شود.  
کشورها  از  جهانی  بهداشت  سازمان  گفت:  وی 
کووید-19  که علیرغم چالش های ناشی از  خواسته 
کند؛  حاصل  اطمینان  کودکان  به  خدمات  ارایه  از 
کمک به  کووید19  ابزار مهمی برای  کسیناسیون  وا

توقف همه گیری خواهد بود.
درمان  و  بهداشت  عفونت  کنترل  سوپروایزر   
آمار  از  همچنین  هرمزگان  و  فارس  نفت  صنعت 
کسینه شده و در حال انجام تیم درمان و کارکنان  وا
کادر  کسیناسیون  وا گفت:  و  داد  خبر  مرکز  دو  این 
گیری است و متاسفانه  درمان در حال انجام و پی 
تردید  و  ترس  دچار  کسیناسیون  وا انجام  از  برخی 
که  چرا  نیست؛   هم  مورد  بی  البته  که  اند  شده 
عوارض  از  برخی  بروز  از  نادر  موارد  انتشار  پی  در 

کنشی طبیعی  کسیناسیون این عکس العمل ها وا وا
برخی  عقاید  و  اخبار  همراهی  و  می شود  محسوب 
این  مخالف  پردازان  نظریه  و  کار  محافظه  افراد 
امر، امتناع برخی از افراد را از عدم تزریق را به دنبال 

دارد. 
می شوند  کسینه  وا که  افرادی  افزود:  کوچکی   
کاملًا  که  ممکن است دچار عوارض حقیقی شوند 
عوارض  دچار  موارد  از  برخی  در  یا  و  است  طبیعی 
تولید  کسن های  وا تمام  مورد  در  که  شوند  نادری 
کسینه  وا عدم  صورت   در  اما  می کند  صدق  شده 
مصونیت  عدم  بیماری،  به  ابتلاء  احتمال  شدن 
عوارض  این  از  شدیدتر  و  بیشتر  بسیار  مرگ ومیر  و 
منافع  به  باید  افراد  می رسد  نظر  به  و  بود  خواهد 
کافی  دقت  آن  عوارض  به  نسبت  کسیناسیون  وا
لحظه  این  تا  داشت:  اعلام  وی  باشند.  داشته 
بهداشت  پرسنل  در  کرونا  کسیناسیون  وا پوشش 
فارس%۲۷  منطقه  در  هرمزگان  و  فارس  درمان  و 
کسیناسیون  وا روند  است  ذکر  به  لازم  و  است 
مساعدت های  با  که  دارد  ادامه  همچنان  کارکنان 
انجام شده توسط معاونت درمان انتظار می رود تا 
کارکنان تحت پوشش  پایان اردیبهشت ماه عمده 

کسیناسیون قرار گرفته باشند. وا
درمان  و  بهداشت  عفونت  کنترل  سوپروایزر   
منطقه  آمار  از  هرمزگان  و  فارس  نفت  صنعت 
و  بهداشت  کرد:  ابراز  و  گفت  هم  هرمزگان 
جهت  نیز  هرمزگان  منطقه  نفت  صنعت  درمان 
علوم  دانشگاه  با  مکاتبات  کرونا  کسیناسیون  وا
پزشکی را انجام دادند و اسامی پرسنل این منطقه 
ع یکصد و ۳۴ نفر  کنون، از مجمو رد شده است و تا
نفر پرستار  نفر پزشک و سه  نفر شامل دو  تعداد ٥ 

کسن را دریافت نموده اند.  وا

    هفته جهانی 
ایمن سازی ) از 4 
تا ١0 اردیبهشت 

ماه١400 ( ثبت شده 
و هدف آن گسترش 

ایمن سازی، 
واکسینه کردن تمام 

کودکان زیر پنج سال 
بر ضد بیماری های 

قابل پیشگیری نظیر 
سرخک، دیفتری، 
کزاز، سیاه سرفه و 

فلج اطفال و گروهی 
دیگر از بیماری های 

مهلک می باشد، 
لذا بیست و چهارم 

تا سی ام آوریل 
مصادف با چهارم 

تا دهم اردیبهشت 
ماه هر سال، با هدف 

ترویج استفاده از 
واکسن و در راستای 

محافظت مردم 
برابر بیماری های 

واگیردار، هفته 
جهانی ایمن سازی 

نامگذاری شده 
است.

    مریم کوچکی: 
واکسیناسیون و 

جلوگیری از ابتلاء به 
بیماری ها و نجات 
جان انسانهاست. 

امروزه واکسن هایی 
برای محافظت در 

برابر حداقل 20 
بیماری مانند فلج 
اطفال، سل،کزاز، 

سیاه سرفه، سرخک  
و آنفلوآنزا و....در 

دسترس است این 
واکسن ها بر اساس 

گزارش سازمان 
جهانی بهداشت 
سالانه جان سه 

میلیون نفر  را نجات 
می دهند.  کوچکی 
اضافه کرد: وقتی 

واکسینه می شویم 
نه تنها از خود بلکه 

از اطرافیان خود نیز 
محافظت می کنیم.
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کووید19 اجرای طـــــــرح تشخیـــــــ� ســـــــریع 
گاز شرق  در شرکت بهره برداری نفت و 

رییس سلامت کار بهداشت و درمان صنعت نفت شــمال شــرق، از اجرای طرح غربالگری بیماری کووید ١٩ با استفاده از 
تست Rapid PCR برای کارکنان شرکت بهره برداری نفت و گاز شرق )خانگیران( خبر داد. 

گزارش پایگاه اطلاع رسانی بهداشت و درمان صنعت نفت شمال شرق، دکتر هرمز حسن زاده افزود: با توجه به پیک  به 
گاز  ح برای نخستین بار در منطقه شمال شرق در مبادی ورودی شرکت بهره برداری نفت و  کشور این طر کرونا در  چهارم 

شرق به اجرا در آمد.  
کن شهرهای  که سا گاز شرق  وی اظهار داشت: به دلیل وجود نیروهای اقماری و عملیاتی شرکت بهره برداری نفت و 

گرفت. کار قرار  کشور هستند انجام غربالگری با استفاده از تست Rapid PCR در دستور  مختلف 
این  اختیار  در  و همکاری دانشگاه علوم پزشکی مشهد  تعامل  با  کیت های تشخیص  کرد:  دکتر حسن زاده خاطرنشان 
گرفت و تیم آزمایشگاه بهداشت و درمان صنعت نفت شمال شرق با استقرار در ورودی این شرکت و با رعایت  مجموعه قرار 

کردند.  شرایط بهداشتی اقدام به انجام این تست 
که فرآیند انجام و  کووید 19 است  گفت: تست Rapid RCR از جمله روش های جدید شناسایی بیماری  این مقام مسیول 

گزارش شده آن، ارزش تشخیصی بالایی دارد. کمتر از یک ساعت به طول می انجامد و موارد مثبت  پاسخ دهی آن 
کارکنان این شرکت هم مطابق پروتکل های مربوطه تحت درمان و  کشف شده از میان  کرد: موارد مثبت  وی تصریح 
گسترش این بیماری در میان سایر افراد شده و اختلال در روند فعالیت های این شرکت مهم و  قرنطینه قرار می گیرند تا مانع 

کشور ایجاد نشود. استراتژیک صنعت نفت منطقه شمال شرق 
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گزارش پایگاه اطلاع رسانی بهداشت و درمان صنعت نفت  به 
اصفهان، همزمان با سی ام فروردین زاد روز حکیم جرجانی و روز 
کاویان سرپرست آزمایشگاههای طبی این  آزمایشگاه سید سعید 
گفت: آزمایشگاه های طبی اصفهان  مرکز ضمن تبریک این روز 
کلینیک های تخصصی توحید، شاهین  با پنج واحد فعال در پلی 
عصر  ولی  و  تهران  دروازه  منتظری،  شهید  شهرک  کز  مرا و  شهر 

)عج( آماده خدمت به جمعیت تحت پوشش می باشند. 
کننده  مراجعه  نفر  هزار   ۴0 حدود  گذشته  سال  در  افزود:  وی 
کار،  از طریق سیستم پزشک خانواده، طب  بازنشسته  شاغل و 
آزمایش  درخواست  مستقیم   درمان  سیستم  از  ج  خار پزشکان 
که برای این تعداد نفرات ۴۷0 هزار مورد آزمایش انجام  داشتند 

شده است. 
از  یکی  کیفیت  خارجی  ارزیابی  اینکه  توضیح  با  کاویان 
استاندارد  و  نتایج  سازی  یکسان  موجب  که  است  روش هایی 
ما  آزمایشگاه طبی  گفت:واحد های  آزمایشگاه ها می شود  سازی 
و  فنی  مسیول  توانافر  دکتر  نظر  زیر  گذشته  سالهای  همانند  نیز 
مجرب  کارشناسان  زحمات  با  همچنین  و  پاتولوژی  متخصص 
برنامه  دوره  سه  و  کند  حفظ  همچنان  را  خود  جایگاه  توانست 

کسب  گذشته با موفقیت و با  کیفیت را در سال  ارزیابی خارجی 
گواهینامه  دریافت  به  موفق  و  بگذارد  سر  پشت  امتیاز  بهترین 
متوالی  سالیان  طی  ایرانیان  پیشگام  شرکت  از  اعتبارسنجی 

گردد. 
کرونا و فعالیتهای  ع ویروس   این مقام مسیول در ارتباط با شیو
از اول سال  آزمایشگاه ها به مدت دو ماه  ابتدا  گفت:  این واحد 
از  جلوگیری  جهت  ظهر  از  بعد  و  صبح  شیفت  دو  در  گذشته 
تجمع افراد در واحد، به بیماران ارایه خدمت میکرد و با انجام 
توانستند  الذکر  فوق  مرکز  سه  در   CBC،CRP، ESR آزمایشات 

قدم اولیه در تفکیک این بیماران بردارد.
از راه اندازی سیستم مکانیزه  گفتگو  نامبرده همچنین در این 
این  با  افزود:  و  گفت  سخن  خودران  پارسیک  انبارداری 
تعداد  آزمایشگاهی،   اقلام  تعداد  روی  بر  کنترل  ضمن  سیستم 
قابل  راحتی  به  اقلام  این  انقضاء   خروج،  ورود،  موجودی، 
ح  که طر کسانی  مشاهده می باشد. وی در پایان ضمن تقدیر از 
توضیح  نمودند  اجرایی  و  پیشنهاد  را  کولون  سرطان  غربالگری 
کنون بالغ بر 1500  ح شروع و تا گذشته این طر داد: از اواخر سال 
مورد آزمایش))Fecal Immunochemical Test FIT  انجام شده 
گزارش  کمک این تست و  کرد با  است. ایشان اظهار امیدواری 
کار و با تشخیص  تعداد موارد مثبت به پزشک خانواده و سلامت 
کولون از پیشرفت این  و درمان به موقع بیماری به ویژه سرطان 

بیماری  پیشگیری به عمل آید.

سرپرست آزمایشگاه های طبی منطقه اصفهان: در سال 
٩٩ حدود 40 هزار نفر مراجعه کننده شاغل و بازنشسته با 
درخواست آزمایش داشتند که برای این تعداد نفرات 470 هزار مورد 

آزمایش انجام شده است. 

گذشته  انجام 470 هزار مورد آزمـــــــــایـــــــش در سال 
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سی ام فروردین ماه هر سال مصادف با روز علوم آزمایشگاهی 
انقلاب  عالی  شورای  سوی  از  روز  این  نامگذاری  علت  و  است 
گرگانی  احمد  حکیم  شامخ  مقام  از  تقدیر  برای  فرهنگی 
)جرجانی(، طبیب و پزشک حاذق و برجسته قرون پنج و شش 
آزمایشگر،  ایشان  است.  جرجانی«  »حکیم  به  ملقب  هجری 
تنها یکی  که پزشکی  تیزهوشی است  و  نابغه  پژوهنده، پزشک 

از دانش های او بود.
در آستانه زاد روز این دانشمند فرزانه و در روز علوم آزمایشگاهی، 
با  به ساحت  ارادت  و  ادب  به رسم  تا  فرصت ذی قیمتی است 
سعادت تلاشگران و رهپویان علوم آزمایشگاهی، سر تعظیم فرود 
این  این عزیزان در سراسر  و تلاش های موثر  از زحمات  و  آورده 

سرزمین، قدردانی و سپاسگزاری نماییم.
پزشکی  علوم  شاخه های  از  یکی  بالینی  آزمایشگاهی  علوم 
بافت های  و  مایعات  خون،  آزمایشگاهی  آنالیز  با  بیشتر  و  است 
و  درمان  پیگیری  بیماری،  تشخیص  هدف  با  انسان  بدن 
گفته انجمن علوم  کار دارد. به  حفظ سلامت افراد جامعه سر و 

کنون حدود پنج هزار و 800 آزمایشگاه  کشور، هم ا آزمایشگاهی 
کشور فعال است. در 

  نمونه گیری از یکهزار و ۴۶۰ بیمار مشکوک 
به کرونا

بعثت  بیمارستان  آزمایشگاه  مسیول  نژاد  طاهری  محمدرضا 
با  گفتگو  در  آزمایشگاهی  علوم  روز  مناسبت  به  گچساران  نفت 
نفت  صنعت  درمان  و  عمومی  بهداشت  روابط  پایگاه  خبرنگار 
آزمایشگاهی  علوم  کارکنان  به  روز  این  تبریک  ضمن  گچساران 
کنار پزشکان و پرستاران  کرونا در  ع ویروس  که همزمان با شیو
و  دهند  هدیه  بیماران  به  را  زندگی  تا  تلاشند  در  شبانه روز 
به  خدمت  ارایه  مشغول  فراوان  ایثارگری  و  جانانه  تلاش  با 
نقاط قوت  از  را یکی  برداری  نمونه  در  بیماران هستند، مهارت 
ع  کرد و افزود: از زمان شیو متخصصان علوم آزمایشگاهی عنوان 
ابتلا  به  مشکوک  بیمار   ۴۶0 و  یکهزار  از  کنون  تا کرونا  ویروس 

 توسعـــــه خـــــــدمات آزمایشــــــگاه نفت گچساران متناسب 
با نیاز جمعیت تحت پوشش 

کارشناسان و متخصصان علوم آزمایشگاهی، پشتیبانان علوم پزشکی و دیده بانان تیزبین سلامت عمومی هستند و در بحران همه گیری 
جهانی کرونا و در مقابله سخت و صعب با این ویروس منحوس، نقش بی بدیل تلاشگران علوم آزمایشگاهی بیش از هر بار به چشم آمد و 

ارزش های این قشر بیش از پیش نمودار شد. 
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نفت  صنعت  بعثت  بیمارستان  در  کرونا  به 
گرفته شده و برای  گچساران تست پی سی آر 

بررسی به اهواز ارسال شده است.
نمونه  این  داشت:  اظهار  طاهری نژاد 
استاندارد  بسته بندی  از  بعد  آزمایش ها 
آزمایشگاه  به  نتیجه  حصول  و  بررسی  برای 
ارسال  اهواز  نفت  بزرگ  بیمارستان  مولکولی 
آماده  ساعته   ۴8 نمونه ها  جواب  و  شده 
می شود. وی افزود: نتیجه بیش از ۳9 درصد 
کرونا معادل 5۷۴ مورد  تست های تشخیص 
بیمارستان  آزمایشگاه  مسئول  است.  مثبت 
این  عملکرد  ادامه  در  گچساران  نفت  بعثت 
کرد و گفت: در  واحد در سال گذشته را تشریح 
گذشته 18 هزار و 18۷ نفر به آزمایشگاه  سال 
 ۲۷ حدود   98 سال  به  نسبت  که  مراجعه 

کاهش داشته است. درصد 
کرد: 1۲ هزار و ۴۶9 نفر از مراجعه  وی بیان 
کنندگان کارکنان شاغل در شرکت بهره برداری 
نفت و گاز گچساران و افراد تحت پوشش آنها 
و 5 هزار و ۷18 نفر بازنشستگان و افراد تحت 

تکلف آنها بوده است .
در  شده  انجام  آزمایشات  تعداد  افزود:  وی 
نفت  صنعت  بعثت  بیمارستان  آزمایشگاه 
 ۶19 و  هزار   115 گذشته  سال  در  گچساران 
مورد بوده است. طاهری نژاد ادامه داد: این 
آزمایش ها برای بیش از 1۴ هزار و ۲۶۶ بیمار 
سرپایی و سه هزار و 9۲1 بیمار بستری شده 

در بخش ها انجام شده است. 
گذشته  سال  در  مسیول  این  گفته  به 
ماهیانه به طور متوسط 9 هزار و ۶۳۴  مورد 
این  آزمایش به صورت بستری و سرپایی در 

واحد صورت می گیرد.

بیمارستان  آزمایشگاه  هیز  تج  
نفت گچساران به دستگاه رمپ ۱۰۰

ع  شیو به  توجه  با  کرد:  بیان  طاهری نژاد 
ویروس کرونا و در جهت رضایتمندی بیماران 
و پزشکان و همچنین عدم ارجاع بیماران به 
بیمارستان  آزمایشگاه  بیرون  آزمایشگاه های 
تجهیز   100 رمپ  دستگاه  به  گچساران  نفت 
شد. وی همچنین افزود: با تجهیز آزمایشگاه 
به این دستگاه جواب دهی به بیماران قلبی 
آزمایشگاه  مسیول  می یابد.  تسریع  اورژانسی 
بیمارستان بعثت نفت گچساران تصریح کرد: 
با نصب این دستگاه اندازه گیری میوگلوبین، 
اندازه گیری  کمی،  تروپونین  اندازه گیری 
کمی کراتین  اندازه گیری   ،NT-PRO.BNP
پروکلسی  اندازه گیری   ،)CK-MB( کیناز 
)تشخیص   D-dimer اندازه گیری  تونین، 

ترمبوز و آمبولی( امکان پذیر می شود.
صنعت  درمان  و  بهداشت  رییس  از  وی 
پزشکی  مهندسی  واحد  و  گچساران  نفت 
جهت همکاری و موافقت در جهت خرید این 
کرد:  کرد. طاهری نژاد عنوان  دستگاه تشکر 
گچساران در  بهداشت و درمان صنعت نفت 
تلاش است سال جاری با خرید دستگاههای 
تحت  جمعیت  به  خدمات  دامنه  جدید 
نفر   18 است  گفتنی  دهد.  توسعه  را  پوشش 
نفت  صنعت  بعثت  بیمارستان  آزمایشگاه  در 
که  هستند  فعالیت  به  مشغول  گچساران 
رسانی  خدمت  حین  در  آنها  از  نفر   ۳ کنون  تا
کرونا مبتلا شدند. در حال حاضر  به ویروس 
افزون بر 1۳ هزار نفر تحت پوشش بهداشت و 

گچساران قرار دارند. درمان صنعت نفت 

   سی ام فروردین 
ماه هر سال 

مصادف با روز علوم 
آزمایشگاهی است 

و علت نامگذاری 
این روز از سوی 

شورای عالی انقلاب 
فرهنگی برای 

تقدیر از مقام شامخ 
حکیم احمد گرگانی 

)جرجانی(، طبیب 
و پزشک حاذق و 

برجسته قرون پنج و 
شش هجری ملقب 
به »حکیم جرجانی« 

است. ایشان 
آزمایشگر، پژوهنده، 

پزشک نابغه و 
تیزهوشی است که 

پزشکی تنها یکی از 
دانش های او بود.
در آستانه زاد روز 

این دانشمند 
فرزانه و در روز 

علوم آزمایشگاهی، 
فرصت ذی قیمتی 

است تا به رسم ادب 
و ارادت به ساحت با 
سعادت تلاشگران 

و رهپویان علوم 
آزمایشگاهی، 

سر تعظیم فرود 
آورده و از زحمات 

و تلاش های 
موثر این عزیزان 

در سراسر این 
سرزمین، قدردانی 

و سپاسگزاری 
نماییم.
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گزارش عملکرد واحد روانشنـــــــــاسی مرکـــــز  سلامـــــت کــــار
منطقه وی�ه اقتصادی انرژی �ارس طی سال 99

گزارش روابط عمومی بهداشت و درمان صنعت نفت بوشهر،  به 
چه  روانشناسی  واحد  فعالیت های  راستا،  این  در  گفت:  فرجی 
در شهرستان جم و چه در حال حاضر در عسلویه و منطقه ویژه 

اقتصادی شامل فعالیت های زیر بوده است:
و  کارکنان  با  ارتباط  در  مشاوره  جلسات  و  درمانی  روان   
عسلویه  و  جم  بومی مناطق  مردم  همچنین  و  انها  خانواده های 
مشکلات  وسواس،  افسردگی،  اضطراب،  مسایل  شایعترین  که 
نگرانی  افزایش  جدیدا  و  بوده  و...  ازدواج  طلاق،  خانوادگی، 
کاهش  و  افسردگی  افزایش،علایم  کووید19  از  ناشی  واضطراب 
این مورد سعی  قرنطینه )در  از دوران  ناشی  اجتماعی  ارتباطات 
قرار  آن  معرض  در  یا  میکنند  تجربه  را  علایم  که  کسانی  شده 
دارند تحت درمان روانشناختی قرار بگیرند و در صورت نیاز برای 

درمان دارویی به متخصص روانپزشکی ارجاع داده شوند( .
در حوزه  کارگاه  و  آموزشی، سمینار  دوره  بر ۴  بالغ  برگزاری   

به  99)لازم  اردیبهشت  و  فروردین  ماههای  طی  روان  بهداشت 
ذکر است از خرداد ماه 99 مرکز مشاوره باران در شهرک مسکونی 
در  بود  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  به  وابسته  که  جم  نفت 

گرفت.( گاز پارس جنوبی قرار  اختیار مجتمع 
کارکنان  برخی  برای  روانشناختی  غربالگری  »انجام   
از  استفاده  با  عسلویه  و  جم  در  نفت«  صنعت  جدیدالورود 

آزمون های مناسب
کارگاه آموزشی» تکنیک های مقابله با اضطراب   برگزاری ۲ 

کادر درمانی بیمارستان توحید جم کرونا «جهت 
کرونا و نحوه برخورد با   برگزاری ۴جلسه »مقابله با استرس 
کارکنان بخش ایزوله تنفسی بیمارستان  کرونایی« برای  بیماران 

توحید جم
کلاس آموزشی»بهبود مهارت های ارتباطی   برگزاری ۲دوره 
کارکنان روابط عمومی و تشریفات منطقه ویژه اقتصادی  «جهت 

انرژی پارس عسلویه
مهارت  بهبود  موضوعات:  با  آموزشی  کلاس   ۴ برگزاری   
سمپتوم ها  سوماتیک  و  وسواس  بحران،  در  مداخله  ارتباطی، 
ویژه  منطقه  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  همکاران  برای 

سروه فرجی کارشناس ارشــد روانشناسی بالینی مرکز 
ســلامت کار منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس عملکرد 
واحد روانشناسی طی سال ٩٩ را به مناســبت ٩ اردیبهشت ماه روز 

روانشناس تشریح کرد. 
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عسلویه
آنلاین  و  تلفنی  مشاوره  سیستم  ایجاد   
برای پاسخگویی به نیازهای پرسنل با شماره 
سلامت  مرکز  روانشناسی  واحد   ۲50۳ داخلی 

کار منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس 
روزانه  فعالیتهای  گزارش  خلاصه  تهیه    

مددکار و ثبت در پرونده مراجعین

واحد  آتی  برنامه های   
روانشناسی بهداشت و درمان صنعت 

نفت بوشهر در منطقه ویژه عسلویه:

تحقیقاتی  ح های  طر ارایه  و  پیشنهاد   
کارکنان  روانی  بهداشت  مسایل»  زمینه  در 
صنعت نفت و خانواده های آنها« برای انجام 
کار و بالابردن  کردن  هر چه اصولی تر و علمی تر 
کاری در منطقه  سلامت روانی در محیط های 

ویژه عسلویه 
نظرات  و  پیشنهادات  مطالعه  بررسی،   
در زمینه »بهسازی خدمات بهداشت روان در 
کار و  کارکنان صنعت نفت« با همکاری روابط 

مددکاری منطقه ویژه عسلویه
 هماهنگی با سازمانها و واحدهای مرتبط 
صنعت  کارکنان  در  روان  بهداشت  مسایل  با 
دوره های  اجرای  برای  ویژه  منطقه  نفت 

کرونا اموزشی _ سلامت روان در دوران بعد از 
تازه ها،  زمینه  در  تحقیق  و  مطالعه   
کارکنان  علمی در  دستاوردهای  و  پژوهشها 

اقماری و اسکان 
مشکلات  زمینه  در  پژوهش  و  مطالعه   
و  کار  روابط  همکاری  با  روانشناختی  شایع 

مددکاری منطقه ویژه عسلویه 
راهکارهای عملی در خصوص رفع  ارایه   

کارکنان صنعت نفت  مسایل و مشکلات روحی 
کار  با همکاری واحد های منابع انسانی،بهبود 

و مددکاری سازمان منطقه ویژه عسلویه 
منظور  به  آموزشی  برنامه های  تدوین   
صنعت  کارکنان  زندگی  کیفیت  سطح  ارتقاء 
و  بهداشت  آموزش  بخش  همکاری  با  نفت 

درمان صنعت نفت 
 ارایه طرحهای پیشگیری از بروز یا تشدید 
کارکنان صنعت  آسیب های روانی و رفتاری در 
بهبود  واحد  و  انسانی  منابع  همکاری  با  نفت 

کار و مددکاری منطقه ویژه 
کارکنان صنعت   بررسی مستمر مشکلات 
حضور  با  هماهنگی  جلسات  برگزاری  و  نفت 
در  نفت  صنعت  روسای  و  مسیولین،مدیران 

منطقه ویژه عسلویه 
و  مددکاری  گروههای  با  همکاری   
جهت  گروهی  کارکرد های  اثرات  از  بهره گیری 
رفع یا حل مشکلات اعضاء با همکاری روابط 

عمومی و مددکاری منطقه ویژه عسلویه 
به  که  افرادی  به  تلفنی  مشاوره  گفت:  وی 
همچنین  و  روانشناختی  مشکلات  با  نوعی 
را  کرونا  بیماری  از  ناشی  اضطراب  و  ترس 
واحد  تلفنی ۲50۳  با خط  نیز می توانند  دارند 
نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  روانشناسی 
عدم  صورت  در  و  اقتصادی   ویژه  منطقه  در 
تماس   ۶۲۴۳ داخلی  شماره  با  پاسخگویی 

حاصل نمایند .
رییس  حمایت های  از  پایان  در  فرجی 
بهداشت و درمان صنعت نفت بوشهر و خارگ 
درمانگاه  رییس  و  کار  سلامت  مرکز  رییس  و 
برای  پارس  انرژی  اقتصادی  ویژه  منطقه 
منطقه  در  روان  بهداشت  اهداف  پیشبرد 

عسلویه تشکر و قدردانی نمود.

      روان درمانی و 
جلسات مشاوره در 

ارتباط با کارکنان 
و خانواده های 

انها و همچنین 
مردم بومی  مناطق 

جم و عسلویه 
که شایعترین 

مسایل اضطراب، 
افسردگی، 

وسواس، مشکلات 
خانوادگی،  طلاق، 

ازدواج و ... بوده 
و جدیدا افزایش 

نگرانی و اضطراب 
ناشی از کووید١٩ 

افزایش،علایم 
افسردگی و کاهش 
ارتباطات اجتماعی 

ناشی از دوران 
قرنطینه )در این 
مورد سعی شده 

کسانی که علایم 
را تجربه میکنند 
یا در معرض آن 
قرار دارند تحت 

درمان روانشناختی 
قرار بگیرند و در 

صورت نیاز  برای 
درمان دارویی 
به متخصص 

روانپزشکی ارجاع 
داده شوند( .

فرجی در پایان از 
حمایت های رییس 
بهداشت و درمان 

صنعت نفت بوشهر 
و خارگ و رییس 
مرکز سلامت کار 
و رییس درمانگاه 

منطقه ویژه 
اقتصادی انرژی 

پارس برای پیشبرد 
اهداف بهداشت 

روان در منطقه 
عسلویه تشکر و 

قدردانی نمود.
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طبق آمارها خطر ابتلا به افســردگی و اضطراب در این پاندمی کمتر از خطر ابتلا به کوید١٩ نیست. اخیرا 28 تا 30 درصد آمار مبتلایان به 
افسردگی و اضطراب افزایش یافته است و این زنگ خطری برای فعالان درعرصه روان شناسی و مشاوره است. 

روان شناســان در خط دوم درمان ویروس کرونا و التیام بخش 
زخــــــم های روحـــــــــــــی بیماران هستند 

در روزهای کرونایی نقش بی بدیل روان شناسان و مشاوران 
و ذهنی  رفتاری  آلام  والتیام  روانشناختی  بهبود وضعیت  در 
حس  بردن  بالا  در  تلاش  است.  اهمیت  حایز  بسیار  مردم 
کرونا،  پذیرش افراد، ارایه سبک زندگی متناسب با ویروس 
اصلاح باورهای نادرست افراد در خصوص ویروس و مدیریت 
را  مردم  شناختی  روان  وضعیت  افراد،  احساس  و  هیجان 
کرد.  بر  بهبود بخشید و کمک شایانی به حوزه سلامت کشور 
اثر شرایط بحرانی ظهور ویروس کرونا هیجاناتی از جمله ترس 
کاملًا اصیل در افراد پدیدار  از مرگ، غم، خشم و... به شکل 
ک  می شود اما چون تجربه این احساسات برای انسان دردنا
است پس فرد به شکلی ناهشیار این احساسات ناخوشایند را 

نادیده گرفته و سرکوب می کند. 
با  ما  روابط  خوردن  برهم  به  منجر  احساسات  سرکوب 
نزدیکان مان می شود و تنشی بر تنش های ما می افزاید. پس 
خ دادن  که در درون ما در حال ر گاهی نسبت به هیجاناتی  آ
نگه داشتن سطح  برای  احساساتمان  اصیل  و تجربه  است 
آرامش و جلوگیری از رفتارهای تنش زای ثانویه در این روزها 

بسیار ضروری به نظر می رسد.
روان شناسان و مشاوران در خط دوم درمان که همان التیام 
ناخوشایند  احساس های  و  عزیزان  فوت  از  ناشی  زخم های 
کرونا و درمان افسردگی اضطراب و ترس ها  ناشی از ویروس 

گون است، مشغول انجام وظیفه هستند.  در اشکال گونا
درحال حاضر کلینیک های مشاوره بهداشت درمان صنعت 
زاهدان،  بجنورد،  مشهد،  شهرهای  در  شرق  شمال  نفت 
و  کرونا  با  درگیر  افراد  به  خانگیران  و  شاهرود  سرخس، 
خانواده هایشان به صورت حضوری و تلفنی و به طور مستمر 

خدمات مشاوره و روان شناسی بالینی ارایه می دهند.
که  روز جهانی روان شناسی و مشاوره فرصت مناسبی است 
مشاوران  و  مجرب  شناسان  تمامی روان  دلسوزانه  اهتمام  از 
کز مشاوره بهداشت و درمان صنعت نفت شمال  متعهد در مرا
و  رحمان  خداوند  لطف  به  امیدوارم  کنیم.  قدردانی  شرق 
نشاط  افزایش  شاهد  آنان،  تلاش های  استمرار  و  تداوم  با 
اجتماعی و بهبود سلامت روانی اجتماعی در سطح خانواده 

صنعت نفت و کل جامعه باشیم.

��ی� و�د�ی کارشناس ارشد �وان شنا�ی
م�ی�ل مرک� م�ا�ره بهداشت و درمان صنعت نفت شمال شرق
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با رعایت اصول ایمنی  و  بهداشت حرفه ای در محیط کار؛ 
سلامت خود و جامعه را تضمین نماییم 

بهداشت حرفه ای و ایمنی محیط کار تاثیر بسزایی بر نتیجه   
و کیفیت کار و خدمت دارد. این مهم اهمیت شناســایی 
مخاطرات شغلی، ارتقای سطح ســلامت نیروی انسانی و برنامه های 
حمایتی را نشان می دهد تا با نیل به این هدف بتوان در مسیر دستیابی به 
HSE توسعه پایدار حرکت کرد. صادق مقیمی منفرد کارشناس ارشد

بهداشت و درمان صنعت نفت گچساران معتقد است که فراهم آوردن 
شرایط ایمن و رفاهی برای کارکنان و کارگران الزامی و نقش موثری در 
افزایش کارایی و بهره وری موثر آنان دارد. گفت وگوی خبرنگار پایگاه 
روابط عمومی بهداشت و درمان صنعت نفت گچساران را به مناسبت روز 

جهانی بهداشت حرفه ای و ایمنی محیط کار می خوانیم:

  رعایت بهداشت حرفه ای و ایمنی

کار از الزاماتی است  رعایت بهداشت حرفه ای و ایمنی در محل 
توسط  آن  زیرساخت های  کردن  فراهم  ضرورت  بر  علاوه  که 
بخش های  ویژه  به  مختلف  بخش های  کارکنان  کارفرمایان، 
خودمراقبتی  اصول  چارچوب  در  آن  به  باید  اداری  و  صنعتی 
توجه داشته باشند. بهداشت حرفه ای یا سلامت شغلی شاخه ای 
و  ارزیابی  شناسایی،  معنای  به  که  است  بهداشت  علم  از 
از  بخشی  همراه  به  کار  محیط  در  موجود  زیان آور  عوامل  کنترل 

محیط  آن  سالم سازی  به  منظور  درمانی  بهداشتی  مراقبت های 
بهبود  و  نگهداری  می شود.  شناخته  کار  نیروی  سلامت  حفظ  و 
از  مختلف  مشاغل  کارکنان  اجتماعی  و  روانی  جسمی،  سلامت 
راه پیشگیری از خطرهای تهدیدکننده، مطالعه شرایط نامناسب 
اهداف  جمله  از  آنان  تندرستی  بر  آن  سوء  اثرهای  و  کار  محیط 
و  خطرها  کاری،  می رود.فرآیندهای  شمار  به  حرفه ای  بهداشت 
که این عوامل بر سلامت  کار و نیز تاثیراتی  عوامل زیان آور محیط 
شغلی  آسیب های  شناسایی  و  بررسی  راه  از  می گذارند،  شاغلان 

برطرف می شود. 

  پیش بینی، آمادگی و مقابله با �ران با سرمایه 
OSH گ�اری مقاوم در سیستم های

کار )ILO( هر سال برای با هدف پیشگیری  سازمان بین المللی 
از حوادث و بیماری های شغلی، شعاری را برای این روز می گزیند؛ 
گذاری مقاوم  »پیش بینی، آمادگی و مقابله با بحران با سرمایه 
که در سال جاری  در سیستم های OSH« عنوان شعاری نام دارد 
انتخاب شده است. روز جهانی ایمنی و بهداشت حرفه ای سال 
و  ایمنی  مدیریت  سیستم  عناصر  کارگیری  به  روی  بر   ۲0۲1
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ساختار  در  که  حرفه ای  بهداشت 
بهداشت  و  ایمنی  کنواسیون 
حرفه ای ۲00۶ )شماره 18۷( آمده 

است، تمرکز دارد.

آور  زیان  عوام�    
م�یط کار

براساس استانداردهای بین المللی، 
پنج  به  کار  محیط  زیان آور  عوامل 
'عوامل  می شوند؛  تقسیم  بخش 
ارگونومیک  و  مکانیکی  آور  زیان 
محیط کار شامل وضعیت نامناسب 
حمل  و  بلندکردن  کار،  حین  بدن 
کار  سطوح  حدمجاز،  از  بیش  بار 
شامل میز، صندلی و ابزارآلات مورد 
استفاده' و 'عوامل زیان آور فیزیکی 
گرما  سروصدا،  شامل  کار  محیط 
فشار  ارتعاش،  سرما،  رطوبت،  و 
افزایش فشار(، روشنایی  و  )کمبود 
اشعه  نور(،  افزایش  و  )کمبود 
مادون قرمز، اشعه ماورای بنفش، 
الکتریسیته'  و  یونیزان  اشعه های 
هستند.  عوامل  این  ازجمله 
همچنین 'عوامل زیان آور شیمیایی 
وغبار،  گرد  بخارات،  گازها،  مانند 
'عوامل  فلزات'،  و  بازها  و  اسیدها 
محیط کار  بیولوژیکی  آور  زیان 
� ها، انگل ها  شامل ویروس ها، قار
آور  زیان  »عوامل  و  کتری ها'  با و 

با  روابط  مانند  روانی  و  روحی 
زیردستان،  و  همکاران  کارفرما، 
و  تشویق ها  شغلی،  استرس های 
شمار  به  عوامل  دیگر  از  تنبیه ها« 
گر هر یک از این عوامل از  می روند. ا
حد تحمل فیزیولوژیک بدن انسان 
آسیب هایی  و  عوارض  رود،  فراتر 
در  اساس  این  بر  می کند؛  ایجاد  را 
می شود  تلاش  حرفه ای  بهداشت 
کنترل  و  شناسایی  عوامل  این  تا 

شوند. 

اد م�یط کار    ا�ج
ایم�

کار از وظایف  ایجاد محیط ایمن 
سازمان  هر  در  مدیریت  اصلی 
که  است. در چنین محیطی است 
در  کارکنان  داشت  انتظار  می توان 
کنند.  تلاش  بهره ور  تولید  راستای 
)فیزیکی،  زیان آور  عوامل  چنانچه 
ارگونومیک،  مکانیکی،  شیمیایی، 
روانی و بیولوژیک( در محیط کار  در 
کنار مواردی چون خطرات حریق، 
شناسایی  درستی  به   ... و  انفجار 
نشوند و راهکارهایی جهت مقابله 
می توانند  نگردد،  لحاظ  آنها  با 
جبران ناپذیری  حوادث  منشاء 
راستای  در  تلاش  رو  این  از  شوند، 
کاهش خطرات به یکی از  حذف و 

امروزی  سازمان های  اولویت های 
علیرغم  اما  است.  شده  تبدیل 
که در این راستا  تلاش های فراوانی 
و می گیرد، هیچگاه  گرفته  صورت 
حذف  کامل  به طور  خطرات 
حوادث  بروز  احتمال  و  نمی شوند 

همواره وجود دارد.

(Safety)ایمنی  

امروزه  که  است  واژه ای  ایمنی 
توجه  مورد  کارها  همه  در  تقریبا 
کلمه  برای  می گیرد.  قرار  فراوانی 
متعددی  تعاریف  می توان  ایمنی 
کرد، از آن جمله محافظت  را ارایه 
ایمنی  است.  خطر  ع  وقو برابر  در 
درجه  میزان  از  است  عبارت 
تعریف  در  خطرها.  از  بودن  دور 
خطر  که  است  آمده  علمی ایمنی 
دارای  که  است  شرایطی  واقع  در 
به  صدمه  رساندن  پتانسیل 
ساختمان ها  و  تجهیزات  کارکنان، 
کاهش  یا  مواد  بردن  بین  از  و 
از  وظیفه  یک  اجرای  در  کارایی 
ایمنی  است.  شده  تعیین  پیش 
به طور صد در صد و مطلق وجود 
گاه حاصل  و عملا هم هیچ  ندارد 
که  روست  این  از  شد.  نخواهد 
حفاظت  ایمنی،  می شود  گفته 

نسبی در برابر خطرها است.

      رعایت 
بهداشت حرفه ای 

و ایمنی در محل کار 
از الزاماتی است که 

علاوه بر ضرورت 
فراهم کردن 

زیرساخت های آن 
توسط کارفرمایان، 
کارکنان بخش های 

مختلف به ویژه 
بخش های صنعتی 
و اداری باید به آن 
در چارچوب اصول 
خودمراقبتی توجه 

داشته باشند. 
ایمنی واژه ای است 

که امروزه تقریبا 
در همه کارها مورد 
توجه فراوانی قرار 

می گیرد. برای کلمه 
ایمنی می توان 

تعاریف متعددی 
را ارایه کرد، از آن 
جمله محافظت در 

برابر وقوع خطر 
است. ایمنی عبارت 

است از میزان 
درجه دور بودن از 
خطرها. در تعریف 
علمی ایمنی آمده 
است که خطر در 

واقع شرایطی است 
که دارای پتانسیل 
رساندن صدمه به 

کارکنان، تجهیزات 
و ساختمان ها و از 
بین بردن مواد یا 

کاهش کارایی در 
اجرای یک وظیفه 

از پیش تعیین شده 
است. ایمنی به طور 
صد در صد و مطلق 
وجود ندارد و عملًا 
هم هیچ گاه حاصل 
نخواهد شد. از این 

روست که گفته 
می شود ایمنی، 

حفاظت نسبی در 
برابر خطرها است.
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نفت  صنعت  درمان  و  عمومی بهداشت  روابط  گزارش  به 
به  جم  توحید  بیمارستان  اینکه  به  اشاره  با  دهداری  بوشهر، 
و  پیگیری  با  گفت:  است  کودک  دوستدار  بیمارستان  عنوان 
اجرای پروتکل های روشهای صحیح تغذیه با شیر مادر در قالب 
کارشناسان  و  محمدی  سولماز  خانم  دبیری  به  شیرمادر  کمیته 
مشاور خانمها فرشته ابراهیمی و اسما بیننده که به صورت منظم 
نقش  و  همکاری  همچنین  و  می پذیرد  انجام  قبلی  برنامه  با  و 
پررنگ دیگر پرسنل زایشگاه در زمینه ترویج تغذیه با شیرمادر و 
از  ترویج زایمان طبیعی،بخش زایشگاه توانست بالاترین امتیاز 
کسب  کودک را  دانشگاه علوم پزشکی بوشهر در زمینه دوستدار 

نماید.
بیمارستان  زایشگاه  بخش  هرساله  وجود  این  با  گفت:  وی 
از  سال  طول  در  بار   ۲ طی  کودک  دوستدار  لحاظ  از  جم  توحید 
گروه ارزیابی داخلی بیمارستان توحید جم پایش می شود  سوی 
که خوشبختانه طی ارزیابی  و هرساله دارای امتیاز مطلوب بود 
با توجه به شرایط  دانشگاه علوم پزشکی بوشهر در سال 1۳99 
کسب  کرونا توانستیم بالاترین امتیاز یعنی 100 در سطح را استان 
نماییم. دهداری افزود:در سال 1۳99 تعداد ۳ هزار و ۳۳9 نفر به 

کرده اند. بخش زایشگاه بیمارستان توحید جم مراجعه 
گفت: در سال 99 تعداد زایمان طبیعی 55۶ نفر و سزارین  وی 
این  که  است  شده  انجام  جم  توحید  بیمارستان  در  نفر   ۴8۳
از تلاش بیمارستان در راستای ترویج زایمان طبیعی  آمار نشان 
که  کرد  عنوان  درصد   ۳9 زا  نخست  سزارین  درصد  و  می باشد 

کاهش یافته است. نسبت به سال پیش یک و نیم درصد 
جدید  ساختار  در  که  اولویت هایی  از  داشت:  اظهار  دهداری 
زایمان  و  بی درد  زایمان  شده  پیش بینی  زایشگاه  بخش 

فیزیولوژیک است .
دهداری یکی از محاسن بیمارستان توحید جم را حضور جراح 
و متخصص زنان و زایمان به صورت مقیم  در بیمارستان عنوان 
نمود و گفت: به محض ورود بیمار، در صورت نیاز وضعیت بیمار 
تصمیم گیری  متخصص  تا  می شود  داده  اطلاع  متخصص  به 
کند یا دستورات دیگری صادر  که او را همان هنگام بستری  کند 

نماید.
توسط  شده  متولد  نوزادان  ویزیت  وضعیت  درمورد  دهداری 
گفت: تمام  پزشک متخصص اطفال در بیمارستان توحید جم 
که  می شوند  ویزیت  کودکان  متخصص  پزشک  توسط  نوزادان 
درصورتی که وضعیت نوزاد مناسب باشد همجوار مادر می شود و 

کز بالاتر ارجاع داده می شود. درصورت وجود مشکل به مرا
کرونا و بیان اینکه یکی از  ع ویروس  دهداری با اشاره به شیو
که بیش از سایرین در معرض خطرند، مادران باردار  گروه هایی 
گفت: تمام خانم های باردار باید علایم هشدار را بدانند.  هستند 
موارد  از  و...  فشارخون  افزایش  آب،  کیسه  پارگی  علایمی مانند 
گذاشته و در صورت  که باید با پزشک در میان  اورژانسی هستند 
مراجعه  بیمارستان  زایشگاه  بخش  به  باید  پزشک  دید  صلاح 
به  آینده  در  نوزادش  و  خود  سلامتی  است  ممکن  که  چرا کنند؛ 

خطر افتد. 
و  مختلف  گروه های  حالیکه  در  اینکه  به  اشاره  با  دهداری 
کرونا به تاخیر  ع  اعمال جراحی مختلف غیر ضروری در ایام شیو
که به فراخور  افتاد اما،  زایمان طبیعی و سزارین از اعمالی بودند 
کرد  ایجاد  آن  موعد  در  خاصی  تغییر  بتوان  آنکه  بدون  و  زمان 
طبیعی  زایمان  بویژه  زایمان  موعد  گفت:  می شد  انجام  باید 
کرونا  مهار  از  پس  را  زایمان  نمی توان  و  داد  تغییر  نمی توان  را 
که قصد زایمان طبیعی دارند  انجام داد. بهتر است خانم هایی 
کلاس های آموزش زایمان آموخته اند و عمل  بر اساس آنچه در 
گفته های پزشک خود به بخش زایشگاه  بیمارستان مراجعه  به 
مادران  کرد:  عنوان  باردار  مادران  به  توصیه  ضمن  وی  کنند. 
بیماری  معرض  در  پرخطر،  گروه های  از  یکی  عنوان  به  باردار 
کرونا هستند بنابراین رعایت مسایل بهداشتی و حفاظتی برای 

گروه فوق العاده مهم است. این 
دهداری مسیول زایشگاه بیمارستان توحید جم در پایان ضمن 
کلیه پرسنل  گزارش از  تشکر از واحد روابط عمومی  در تهیه این 
بخشها  سایر  پرسنل  با  همزمان  کرونا  شرایط  در  که  زایشگاه 
کلینک های پزشکی  کردند و همچنین ماماهای  خدمت رسانی 
و  بیماران  ارجاع   در  پردیس  شهرک  و  تندگویان  شهید  خانواده 
کسب   و  شده  حاصل  موفقیت  در  که  کسانی  کلیه  از  همچنین 
کشیده اند  فراوانی  زحمات  کودک  دوستدار  بیمارستان  امتیاز 
پرسنل  مترون،  جم،  توحید  بیمارستان  محترم  رییس  ازجمله 
بخش اطفال، پرسنل بخش ۳،بهداشت خانواده و به خصوص 

کرد. کمیته شیر مادر تقدیر و تشکر  دبیر 

ژیلا دهداری کارشــناس مامایی و مســیول زایشگاه 
بیمارستان توحید جم ضمن تبریک روز مامایی به کارکنان 
بخش زایشگاه بیمارســتان توحید جم گفت: بیمارستان توحید جم 
بیمارستان دوستدار کودك در استان است که دارای مولفه هایی ویژه 

ایست که بیمارستان را به این افتخار نایل کرده است. 

زا����ه ����ر���ن ����� ��

ݢبا 24 سال ساب�ه هم�نان �ی�رو در ارایه خدمات به مــــــادران ݢ ݢ ݢ
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بهــــــداشت حـــــــرفه ای؛ مو�ر در افزایش تاب آوری 
محیط های کاری در مقابل کـــــــــرونا

حصاری کارشناس بهداشــت حرفه ای گفت ؛ بهداشت 
حرفه ای نقش موثری در افزایش تاب آوری محیط های 

کاری در مقابل کرونا دارد .

نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  اطلاع رسانی  پایگاه  گزارش  به 
کشور، بمناسبت هشتم اردیبهشت روز جهانی بهداشت  شمالغرب 
حصاری  سعدی  با  ای  عمومی مصاحبه  روابط  خبرنگار  حرفه ای، 
کارشناس بهداشت حرفه ای این بهداشت و درمان مصاحبه انجام 

داده است. 
این بهداشت و درمان در  اقدامات  به  اشاره  با  مهندس حصاری 
کرونا و همچنین پیرو خط مشی این بهداشت و درمان در  مقابله با 
و  بیماران، خدمت گیرندگان  کارکنان،  از سلامت  خصوص صیانت 
این  کرونا  مدیریت  راهبردی  کمیته  گفت:  حوادث،  از  پیشگیری 
کمیته  و  کرونا  با  مقابله  ملی  ستاد  محوریت  با  درمان  و  بهداشت 
پس  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  کرونای  مدیریت  راهبردی 
کار  کرونا در محیط های  با  مقابله  برای  کرونا  با بحران  از مواجهه 
کرده  هفتگی  صورت  به  سلامت  کمیته  جلسات  برگزاری  به  اقدام 
توصیه  جمله؛  از  داد،  انجام  خصوص  این  در  ویژه ای  اقدامات  و 
بهداشتی  پروتکل های  تشریح  و  ارایه  فاصله گذاری،  رعایت  به 

کارکنان  مانند  زیاد  فعالیت  ضرورت  با  مشاغل  برای  کار  محیط 
خدمات بهداشتی و درمانی، حمل و نقل، اداری، شرکت های تحت 
کنترل  و  حرفه ای  بهداشت  بازرسی های  تشدید  ح  طر و  پوشش 
صحیح  اجرای  و  گندزدایی  ضدعفونی،  بر  نظارت  جهت  عفونت 
تیم  تشکیل  منطقه،  درمان  و  بهداشت  در  بهداشتی  پروتکل های 
این  برنامه های مربوط به مسیولیت های اجتماعی  EOC، اجرای 
بهداشت و درمان، توزیع ماسک سه لایه( سهمیه هر نفر به صورت 
تهیه  پرسنل،  بین  فردی  و سایر تجهیزات حفاظت   N95( ماهانه 
از بدو ورود به بهداشت  و توزیع ضدعفونی کننده، پایش مراجعین 
زیاد )دندان پزشکی،  با مراجعین  و در ورودی واحدهای  و درمان 
کسی متری و ... انجام شده  اورژانس  با انجام تب سنجی و پالس ا

است.

آوری  تاب  افزایش  در  مو�ر  حرفه ای؛  بهداشت    
م�یط های کاری در مقاب� کرونا

کرونا نشان داد بهداشت حرفه ای نه تنها می تواند بحث   بحران 
زیان آور  عوامل  از  ناشی  گیر  غیروا بیماری های  کنترل  و  پیشگیری 
کار مانند عوامل فیزیکی، شیمیایی، مکانیکی و ارگونومی را  محیط 



25 خبرنامه الکترونیکی ســازمان بهداشت و درمان صنعت نفت   نیمه اول اردیبهشت 1400

lw
w

w
.p

i
h

o
.i

r
l

در  بلکه می تواند  قرار دهد،  تحت پوشش 
نظیر  جهانی  همه گیری  اپیدمی یا  شرایط 
کرونا ویروس اتفاق افتاد،  آنچه که در مورد 
کمک  به بنگاه ها و فعالیت های اقتصادی 
کند و میزان تاب آوری آنها در مقابل بیماری 
کار  گر محیط های  که ا را افزایش دهد؛ چرا
آمادگی لازم برای رویارویی با این ویروس 
فعالیت  قطع  به  منجر  باشند،  نداشته  را 
این  که  همچنان  می شود؛  آنها  اقتصادی 
شاهد  جهان  و  خودمان  کشور  در  را  اتفاق 
که  کرونا به ما هشدار داد  بودیم. ویروس 
کار  نه تنها عوامل و شرایط زیان آور محیط 
گیر می شوند  که منجر به بیماری های غیروا
حتما  باید  بلکه  گرفت،  نظر  در  باید  را 
راهبردهای جدی برای پیشگیری و مقابله 
گیر نظیر کروناویروس هم  با بیماری های وا

داشته باشیم.
برنامه های  و  روتین  فعالیت های   
نفت  درمان  و  بهداشت   HSE واحد  آتی 

شمالغرب:
از بخش ها/ واحد های مختلف،  بازدید   
لیست های  چک  تکمیل  و  گزارش  تهیه 
نواقص  و  ایرادات  کلیه  اعلام  و  مربوطه 
ایمنی  زمینه،  در  بهداشتی  و  حفاظتی 
تجهیزات  ایمنی  برق،   ایمنی  ساختمان، 
عفونت ها،  کنترل  بیمار،  ایمنی  پزشکی، 
کار، ایمنی تاسیسات،  سیستم مجوز انجام 
ایمنی  آزمایشگاه،  ایمنی  حریق،  ایمنی 
پیشنهادات  ارایه  و  و...  شیمیایی  مواد 
پیگیری های  وانجام  آنها  رفع  جهت  لازم 

مربوطه.
همچنین نظارت بر موارد زیر:

اطفا  و  اعلام  سیستم های  بر  نظارت   
تهویه  سیستم های  بر  نظارت  حریق، 
ریسک  ارزیابی  مطبوع،  تهویه  و  صنعتی 
)انجام  بیمارستان  مختلف  واحد های  در 
پسماندها،  مدیریت   )JSA شغلی   آنالیز 
 ،)Housekeeping( کار ضبط و ربط محل 
سطح  در  جوندگان  و  حشرات  کنترل 
بهداشت و درمان و همکاری با شرکت های 
ارشد  کارشناس  همکاری  با  تحت پوشش 

بهداشت محیط بهداشت و درمان 
زمینه  تدارکات در  با واحد    همکاری 

تعیین و خرید نوع وسایل حفاظت فردی 
ریسک  ارزیابی  براساس  هرشغل  متناسب 
پلی  بخش  هر  با  متناسب  شده  انجام 
پوسترهای  نصب  همچنین  و  کلینیک 
آموزشی بهداشتی و حفاظتی در محیط کار، 
همکاری و نظارت برکیفیت آن ها براساس 
مربوطه،  واحد  با  خرید  و  انتخاب  فرآیند 
و  مستمر  استفاده  بر  نظارت  و  آموزش 
حفاظت  وسایل  از  صحیح   نگهداری 

فردی
راهبری  و  استقرار  جهت  اقدام   
سیستم مدیریت مواد شیمیایی )شناسایی 
اجرای  و  تهیه  و  موجود  شیمیایی  مواد 
ایمنی  اطلاعات  برگه   )MSDS سیستم 

شیمیایی  مواد  کلیه  برای  شیمیایی(  مواد 
کلیه مکان ها و  مورد مصرف و استفاده در 
معرض   در  شاغلین  به  موارد  کلیه  آموزش 
یا  و  مرتبط  بخش های  سایر  همکاری  با 
علاقمند در پلی کلینیک )در مراحل انبارش 

و نگهداری، مصرف و دفع بهداشتی( 
کلیه پارامترهای   اندازه گیری و تعیین 
کتریولوژیکی  با و  شیمیایی  فیزیکی، 

آب های شرب
بر  نظارت  و  اجرا  برای  برنامه ریزی    
ازاستخدام،  )قبل  شغلی  معاینات  انجام 
پرونده  تشکیل  و  اختصاصی(  و  دوره ای 
و  برنامه ها  تهیه  و  شاغلین  سلامت 
بر اساس  گزارش  ارایه  و  اقدامات اصلاحی 

دستورالعمل ها و پروتکل های جاری
 نظارت بر پیمانکاران در زمینه ایمنی 
مقررات  رعایت  و  حرفه ای  بهداشت  و  
مطابق با آیین نامه های مربوطه و از جمله 

آیین نامه ایمنی امور پیمانکاری.
درمان  و  بهداشت  این  همچنین   
و  عملیاتی  برنامه های  اجرای  راستای  در 
درمان  و  بهداشت  ستاد  دستورالعمل های 
 )HSE-MS استقرار  پروژه  نفت  صنعت 
و  بهداشت  ایمنی،  مدیریت  سیستم 
محیط زیست ( را شروع کرده که ان شالله تا 
کامل اجرا خواهد  پایان سال 1۴00 به طور 

شد.

  پیام های بهداشت حرفه ای 

  با رعایت اصول بهداشت حرفه ای از 
بروز بیماری ها و حوادث شغلی پیشگیری 

کنیم.

   با انجام به موقع معاینات ادواری و 
شغلی  بیماری های  بروز  از  آن  در  مشارکت 

پیشگیری کنیم.
متناسب  فردی  حفاظت  وسایل  از   

کنید. باشغل خود استفاده 
تامین،  حرفه ای  بهداشت  هدف   
ممکن  درجه  عالی ترین  ارتقاء  و  حفظ 
کلیه  اجتماعی  و  روانی  جسمی،  سلامت 

شاغلین می باشد.
دستورالعمل های  بکار  شروع  از  قبل   

کنید ایمنی را مرور 
 به علایم هشدار دهنده ایمنی توجه 

نمایید
متناسب  فردی  حفاظت  وسایل  از   

شغل خود استفاده نمایید.
ابزاری  شاغلین  دوره ای  معاینات   
مناسب جهت تشخیص زودرس بیماریهای 

کار و پیشگیری از آنها می باشد. ناشی از 
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به گزارش پایگاه اطلاع رسانی بهداشت و درمان صنعت نفت شمالغرب کشور، بمناسبت روز ملی روانشناس و مشاور، مصاحبه ای با مسیول 
مرکز سلامت روان بهداشت و درمان صنعت نفت شمالغرب کشور دکتر نادر مقدم، متخصص روانشناسی انجام داده است.

دکتر مقدم:

مرکز سلامت روان همکاری تنگاتنگی با واحد طب صنعتی و معاینات دوره ای
 پرسنل شاغل صنعت نفت در سطح شمالغرب کشور دارد 

جهانی  روز  با  است  مصادف  که  را  ماه  اردیبهشت  نهم 
تبریک  روانشناس  تمامی همکاران  به  مشاوره  و  روانشناس 
عرض نموده و یک خدا قوت و خسته نباشید خدمت همکاران 
که با صبر و متانت تمام سنگ صبور خسته  روانشناس و مشاور 
زندگی  کیفیت  ارتقاء دهنده  بخش،  تعالی  و  روان  و  روح   دلان 
هستند. مرکز سلامت روان از تیر ماه سال 1۳88 شروع بکار نموده 
کادر مجرب و متخصص  کز سلامت روان با  و از مجهزترین مرا
مدارک  دارای  آقا  نفر  دو  توسط  مرکز  این  می باشد.  روانشناسی 
کارشنارس ارشد  دکتری روانشناسی تخصصی و یک نفر خانم 
متخصص خانواده درمانی فعالیت داشته و در دو شیفت صبح 
و عصر به مراجعین محترم صنعت نفت خدمت رسانی می نماید. 

در  ماهانه  میانگین  بطور  مراجعین  ویزیت    
حدود 270 الی 350 نفر می باشد

در این مرکز برای تمامی  سطوح سنی و جنسیتی و در تمامی  
روان درمانی خدماتی همچون،  خانواده درمانی -  حوزه های 
زوج درمانی - مشاوره فردی - مشاوره تحصیلی به مراجعین ارایه 
  ACT ,DBT,CBT می گردد.رویکرد درمانی مشاورین این مرکز
طرحواره درمانی و تلفیق رویکرد های دیگر می باشد.  وی گفت: 
معاینات  و  صنعتی  طب  واحد  با  تنگاتنگی  همکاری  مرکز  این 
کشور  شمالغرب  سطح  در  نفت  صنعت  شاغل  پرسنل  دوره ای 
حال  کمک  بالینی  مصاحبه  و  تفسیر  اجراء،  زمینه  در  و  داشته 
این واحد می باشد. این مرکز خدمات و نظریه های مشاوره ای 
و  دارند  صنعتی  طب  به  ارجاع  که  شغلی  تکلیف  تعیین  جهت 
گردد نیز  کمسیون شغلی و  پزشکی نظریه نهایی صادر  باید در 
فعالیت دارد. در ضمن در مراحل استخدامی نیروهای قراردادی 
از  می گردند،  معرفی  صنعتی  طب  واحد  به  که  صنعتی  کز  مرا

 IMCI, MMPI, SCL90 , :طریق آزمون های تخصصی، مانند
ANXITY BECK , DEPRAIONT BECK  و مصاحبه بالینی 
تخصصی فعالیت می نماید.  ایشان با اشاره به اهمیت برگزاری 
کلاس های آموزشی گفت: این مرکز برای شاغلین و خانواده های 
کارگاه های آموزشی  کلاس و  صنعت نفت در طول چندین سال 
در تمامی حوزه های مورد نیاز سطح خانواده و جامعه برگزار نموده 

است. 
 در این مرکز پژوهشی علمی در مورد درمان بیماران دیابتی نوع 
دو در مراجعین خانم، با بررسی اثر بخشی رویکرد درمان مبتنی 
بر پذیرش و تعهد و تلفیق آن با تمرینات هوازی با در نظر گرفتن 
پروفایل  و  التهابی  شاخص های  و  اضطراب  افسردگی،  علایم 
لیپیدی انجام گردید که داده های بدست آمده معنی دار و مثبت 
که در این پژوهش  در جهت درمان بیماری دیابت بوده است 
کارگاه های آموزشی روان شناسی و تمرینات ورزشی ایروبیک در 

جهت بهبود حال جسمی و روانی بانوان برگزار شد. 
سایر  با  همگام  کرونا  دوران  در  مرکز  این  گفت:  مقدم  دکتر 
مشاوره های  طریق  از  ناپذیر  خستگی  بطور  درمانی  همکاران 
کاهش  در  سعی  و  نموده  وظیفه  انجام  تلفنی  و  غیرحضوری 
استرس های ناشی از این دوران در بین خانواده ها داشته است. 

این مرکز همانند مرکز سلامت روان اهواز اقدام به ارایه پیام های 
روانشناسی روز از طریق روابط عمومی نیز نموده است.

تلاش همکارانم در این مرکز ارتقای سطح سلامت روان در بین 
شاغلین و خانواده های تحت پوشش بوده و از هیچ موضوعی که 

بتواند آلام روحی آنان را کاهش دهد دریغ نکرده است. 
مشاورین این مرکز با شعار سلامت روان نمونه در سطح صنعت 
کوتاهی نکرده و پیشگام در  ارتقای سلامت  نفت از هیچ تلاشی 

روان در سطح صنعت نفت بوده و خواهند بود. 



27 خبرنامه الکترونیکی ســازمان بهداشت و درمان صنعت نفت   نیمه اول اردیبهشت 1400

lw
w

w
.p

i
h

o
.i

r
l

نخستین نبض حیات نوزاد در دستان توست
ونا می گوید  علی حسینی از دغدغه های مامایی در بحران کر

فارس  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  مامایی  کارشناس 
ایجاد  با   ،19 کووید  بحران  با  مواجهه  در  گفت:  هرمزگان  و 
کارگروه تامین محتوای آموزشی و مشاوره در فضای مجازی، 
کنترل  و  رجوعان  ارباب  و  بیماران  مراجعه  کاهش  به  موفق 

استرس بانوان باردار شدیم. 
صنعت  درمان  و  بهداشت  رسانی  اطلاع  پایگاه  گزارش  به 
گفته نظریه پردازان وقت،  بر اساس  نفت فارس و هرمزگان، 
زنان تشکیل می دهند و ماماها یکی  را  کشور  نیمی از جمعیت 
می آیند؛  شمار  به  دختران  و  زنان  سلامت  ارکان  مهمترین  از 
ماماها از یک سو با ایفای نقش محوری خود در تامین سلامت 
اجرای  در  توان  پر  بازویی  دیگر  سوی  از  و  نوزادان،  و  بانوان 
که بدون همکاری ارزشمند و  ح تحول نظام سلامت است  طر
دلسوزانه آن ها، مسیر اعتلای سلامت مادر و نوزاد این چنین 

طی نمی شد.
حین  آموزش های  بارداری،  دوران  مراقبت های  دامنه 
بارداری و شناسایی مادارن پرخطر علاوه بر همراهی در زمان 

زایمان از وظایف مهم ماماها است.
افزایش  ماما  جهانی  روز  بزرگداشت  از  هدف  میان،  این  در   
راستای حفظ سلامتی  بین آن ها در  تبادل اطلاعات  و  گاهی  آ

مادر و نوزاد عنوان شده است.
کرونا، نقش بسزایی در مراقبت از مادران  ع   ماماها از آغاز شیو
باردار به ویژه مبتلا به این بیماری و پیشگیری از انتقال آن به 
کمترین چالش  کار را با  کنون این  نوزادان و دیگران دارند و تا

انجام داده اند.
 با وجود اینکه این بیماری جدید و ناشناخته بود اما ماماها 
و  آسیب ها  شده،  داده  دستورهای  رعایت  و  برنامه ریزی  با 

چالش های ناشی از آن را به حداقل رساندند.
درمان  و  بهداشت  مامایی  کارشناس  حسینی؛  علی  لادن   
در  کار  سابقه  سال   ٢٠ با  و  است  فارس  منطقه  نفت  صنعت 
مشغول  مرکز،  این   ٢ شماره  درمانگاه  خانواده  بهداشت  واحد 

کار می باشد. به 
 وی همزمان با روز جهانی ماما،گفت: یکی از کارهای مفیدی 
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کرونایی  که واحد مامایی در ایام 
کارگروه تامین  انجام داده، ایجاد 
محتوای آموزشی، مشاوره تلفنی 
بوده  ارتباط در فضای مجازی  و 
از  باردار  بانوان  راستا،  این  در  و 
نظر روحی و روانی اعلام رضایت 
این مهم موجب  و  داشتند  کامل 
مرکز  این  مامایی  تیم  خرسندی 
بحران،  این  در  که  چرا  است؛ 
بیماران  مراجعه  تا  شد  موجب 
بیماران  استرس  و  یافته  کاهش 
با  توانستیم  و  کردیم  کنترل  را 
انتشار مطالب بارداری و پاسخ به 
مشکلات  درحل  آن ها،  سوالات 

بیماران قدم مثبتی برداریم.
بهداشت  مامایی  کارشناس   
منطقه  نفت  صنعت  درمان  و 
آموزشی  مطالب  افزود:  فارس، 
صورت  به  مجازی  فضای  در  که 
حل  می شود،  گذاشته  روزانه 
و  بارداری  شایع  مشکلات 
سه  در  تغذیه ای  آموزش های 
بارداری  سوم  دوم  اول  ماهه 
مراقبت  زایمان،  انواع  شامل: 
محل  و  سزارین  زخم  از 
آموزش  اسلایدهای  اپیزیاتومی، 
مشکلات  بارداری،  در  ورزش 
بارداری  پستانی،  و  شیردهی 

کرونا  و  شیردهی  کرونا،   و 
است. 

 علی حسینی اضافه کرد: آموزش 
تغذیه  زایمان،  از  پس  تغذیه 
از  جزیی  نیز  شیردهی  دوران  در 
امور روزانه در دست انجام است 
گروه  در  باردار  بانوان  از  حتی  و 
که  واتس آپ نظرسنجی می شود 
تمایل  موضوعی  چه  درخصوص 

به آموزش را دارند.
فردی  ماما  داشت:  ابراز  وی   
با  که  است  اتونوم  و  مستقل 
و  همکاری  دیگر  حرفه های 
خودش  برای  و  می کند  همیاری 
تجویز  حق  دارد،  استقلال 
خدمات  به  دسترسی  حق  دارد، 
آزمایشگاهی، غربالگری، پذیرش 
و ترخیص دارد و مشاوره بارداری 
پر  بیماران  و  می دهد  زایمان  و 
ارجاع  متخصصین  به  را  ریسک 
می دهد و تا پشتیبانی های لازم را 

کنند. دریافت 
در  مامایی  کارشناس  این   
نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت 
فعالیت های  کرد:  عنوان  فارس 
کرونا  دوران  در  ماما  همکاران 
آن  از  و  بوده  توجه  قابل  بسیار 
و  راهنمایی  می توان؛  جمله 

در  مراجعان  حال  ح  شر پیگیری 
معرض مواجهه با بیماران بدون 
بیماران  رسانی  خدمت  علامت، 
رسانی  خدمات  باروری،  سنین 
رسانی  خدمات  بارداران،  به 
)یائسه(،  منوپوز  بانوان  به 
نوجوانان  به  خدمات رسانی 
از  قسمتی  را  کودکان  پایش  و 
مامایی  واحدهای  فعالیت های 
خانواده  بهداشت  کز  مرا در 

صنعت نفت برشمرد.
ایام،  این  در  کرد:  اعلام  وی   
و  پزشکان  دوشادوش  ماماها 
بحران  با  مبارزه  در  پرستاران 
به  و  بوده اند  فعال  بسیار  کرونا 
ویژه در بخش بهداشت خانواده 
کرونا  با  مبارزه  مقدم  خط  در 
این  در  که  چرا  داشتند،  فعالیت 
می کنند  مراجعه  افرادی  بخش 
هستند  علامت  بدون  ناقلین  که 
و مواجهه با این مراجعه کنندگان 

بسیار پر ریسک است.
 به گفته علی حسینی، مشارکت 
کرونا، مشاوره  ح غربالگری  در طر
فضای  طریق  از  آنلاین  و  تلفنی 
در  باردار  مادران  با  مجازی 
مادران  از  مراقبت  کرونا،  دوران 
پیگیری  کرونا،  به  مبتلا  پرخطر 
وظایف  از  کرونا  به  مبتلا  افراد 
همکاران  بنابراین  و  می باشد  ما 
خانواده  بهداشت  واحد  در  ما 
قرار  خدمت رسانی  مقدم   درخط 

دارند.
 ۱۵ با  می مصادف  ماه  پنجم   
ماما  جهانی  روز  اردیبهشت، 
در  و  است  شده  نامگذاری 
به  روز  این   ۱۹۸۰ سال  در  ابتدا 
پیشنهاد  ماما  جهانی  روز  عنوان 
رسمی از  صورت  به  سپس  شد، 
در  سال   هر  و  اعلام   ۱۹۹۲ سال 
تجلیل  منظور  به  دنیا  سراسر 
گرامی داشته  ماماها  زحمات   از 

می شود.

     لادن علی 
حسینی؛ کارشناس 
مامایی بهداشت و 
درمان صنعت نفت 
منطقه فارس:  یکی 

از کارهای مفیدی که 
واحد مامایی در ایام 
کرونایی انجام داده، 
ایجاد کارگروه تامین 

محتوای آموزشی، 
مشاوره تلفنی و 
ارتباط در فضای 

مجازی بوده و در این 
راستا، بانوان باردار 

از نظر روحی و روانی 
اعلام رضایت کامل 

داشتند و این مهم 
موجب خرسندی 

تیم مامایی این 
مرکز است؛ چرا 

که در این بحران، 
موجب شد تا مراجعه 

بیماران کاهش 
یافته و استرس 
بیماران را کنترل 

کردیم و توانستیم 
با انتشار مطالب 

بارداری و پاسخ به 
سوالات آن ها، درحل 

مشکلات بیماران 
قدم مثبتی برداریم.

   به گفته علی 
حسینی، مشارکت 
در طرح غربالگری 

کرونا، مشاوره تلفنی 
و آنلاین از طریق 

فضای مجازی 
با مادران باردار 
در دوران کرونا، 

مراقبت از مادران 
پرخطر مبتلا به 

کرونا، پیگیری افراد 
مبتلا به کرونا از 

وظایف ما می باشد 
و بنابراین همکاران 
ما در واحد بهداشت 
خانواده درخط مقدم 
 خدمت رسانی قرار 

دارند.
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گزارش پایگاه اطلاع رسانی بهداشت ودرمان صنعت نفت    به 
تهران،  بهار بالانی سرپرستار بخش زنان و زایمان  بیمارستان نفت 
تهران  درگزارشی به مناسبت روز  ماما،با اعلام این مطلب افزود:  
گزارش های موجود، در  براساس  تست های "PCR "انجام شده و 
کرونا  کرونا، هیچ مادرو نوزادی  دراین بیمارستان به   مدت شیوع 
مبتلا نشدند و خوشبختانه جواب همه  تست ها  منفی بوده است.
 وی با اشاره به وجود امکانات وتجهیزات بروز و وجود فضای 
دربخش  تجربه  با  مامای   1۴ کارگیری   به  و  محیطی   مناسب 
گفت:  کاری دارند  که اغلب بیش از 15سال تجربه  زنان و زایمان  
و  زنان  بخش  در  نوزاد  و  مادر  از  مراقبت  برنامه های  و  امکانات 
را  این بخش  تهران، رضایت مراجعین  بیمارستان  نفت  زایمان 
برامکانات  گفت: علاوه  که می توان  به نحوی  کرده است  جلب 
کرونا نیزدربیمارستان  زایمان بدون درد، زایمانی ایمن از ابتلا به 

نفت تهران امکانپذیر است.
کید بروجود بخش مراقبت های ویژه  نوزادان وحضور   وی با تا
زنان ونوزادان وکادر درمانی متعهد، توصیه  پزشکان متخصص 
برای  را  نفت  صنعت  بیمارستان  پوشش،  تحت  جمعیت  کرد: 
نوزاد  مادرو  متوجه  کمتری  خطر  تا  دهند  قرار  اولویت  در  زایمان 

شود.
 وی افزود: درمواردی پس از اینکه  زایمان فرد در بیمارستان های 
دیگرانجام می شود و مادر یا نوزاد دچار عارضه می شوند، برای رفع 
که بعضی  عارضه  به  بیمارستان صنعت  نفت مراجعه می کنند 

اوقات موجب تاخیر دردرمان و اثربخشی کمتر می شود .
گفت: با توجه به شرایط  جسمی  و روحی زن درهنگام   بالانی 
شرایط  در  که  است  شغل هایی  جمله  از  مامایی   شغل   زایمان، 
اطلاعات   هم  باید  ماما  یک  و  دارد  بالایی  استرس  هم  عادی 
از  را داشته باشد وهم  بتواند  پزشکی مربوط به فیزیولوژی مادر 
کند   کمک  نظر روحی و جسمی و تکنیک های  مختلف،به مادر 
گفته وی،  اپیدمی کرونا   تا بتواند نوزاد سالمی را به دنیا بیاورد.  به 
از طرفی استرس شغلی ماما را افزایش داده است و از سوی دیگر 

سلامتی وی را با چالش مواجه کرده است.
و  زنان  مشاوره  برای  ماما ها  وظایف  به  باتوجه  افزود:  وی 
کرونا  مراقبت های دوران  بارداری اززنان باردار بستری در بخش 
مبتلا  کرونا  به  زایمان،  و  زنان  بخش   کارکنان   از  نفر  کنون 5  تا
شدند  که نشان دهنده  تلاش کارشناسان مامایی در کنار پرستاران 

و پزشکان  بیمارستان نفت تهران در دوره کرونا است.
بالانی گفت: در ایام کرونا، بیش از پیش تلاش شده است بخش 
مادران از دیگر بخش ها جدا شود و از درهم آمیختگی دورباشند و 

فضای خصوصی برای مادران  فراهم شود.
کرونا،  به  مربوط  دستورالعمل های  اجرای  کرد:  تصریح  وی   
که  اقداماتی چون  تماس پوستی نوزاد ومادر  موجب نشده است 
که نیاز به مراقبت  گرفته شود. بلکه غیراز مادران بدحال  نادیده 
ویژه در “ICU”   دارند  مادر و کودک  از یکدیگر جدا نمی شوند و هر 
دو در یک اتاق هستند.  همچنین آموزش های شیردهی و مراقبت 
کرونا به مادران  در حال حاضر،آموزش  از نوزاد و نکات بهداشتی 
که نقش بخش مامایی  بیمارستان  در  اجرای  این  داده می شود 
سلامت  و  رضایت  برای  شده  تعیین  اهداف  پیشبرد  و  برنامه ها 

مادران و نوزادان در فرایند زایمان موثر است. 

با تلاش کادر مامایی و پرستاری بخش زنان وزایمان بیمارستان 
نفت تهران و رعایت کامل پروتکل های بهداشــتی، در یکسال 
گذشته، مادران و نوزادان در بیمارستان نفت تهران از گزند کرونا 

در امان ماندند. 

مادران و نوزادان در مادران و نوزادان در بیمارستـــان نفـــت تهــــرانبیمارستـــان نفـــت تهــــران 
از گزند از گزند کــــروناکــــرونا در امان هستند  در امان هستند 



خبرنامه الکترونیکی ســازمان بهداشت و درمان صنعت نفت  نیمه اول اردیبهشت 301400

lw
w

w
.p

i
h

o
.i

r
l

وز جهانی آسم در سال 1202؛ شعار ر

 شنـــــــاخت باورهای نادرست درباره آســـــــم 
گزارشات سازمان بهداشت جهانی، بیماری آسم اهمیت  بر اساس 
از  که بیش  به سزایی در سلامت عمومی دارد و تخمین زده می شود 
گرچه آسم قابل درمان  ۳۳9 میلیون نفر در دنیا مبتلا به آسم هستند. ا
قطعی نیست ولی می توان با مدیریت درست بیماری از حملات آسم و 
کاهش داد. شعار سال  کرد و احتمال بروز آنها را  تشدید آن پیشگیری 
۲0۲1 روز جهانی آسم »شناخت باورهای نادرست درباره آسم« است. 
که باورهای درست و نادرست  با این رویکردنیازمند اقداماتی هستیم 
درباره آسم برای بیماران و جامعه عمومی روشن تر شود تا بیماران مبتلا 
به آسم بهترین بهره را از پیشرفت های عمده مدیریت و درمان این 

بیماری داشته باشند.

  آسم و آلرژی

دچار  پاییز  و  بهار  فصل  مثل  جدید،  فصل  آغاز  با  افراد  از  برخی 
و  سوزش  خارش،  علائمی مانند  می شوند.  فصلی  حساسیت های 
و  پوستی  حساسیت های  عطسه،  چشم،  و  بینی  ناحیه  در  آبریزش 
مشکلاتی در دستگاه های تنفسی که شامل تنگی نفس و سرفه است، 
در بدن آن ها ظاهرمی شود. گرده گیاهان و گل ها می تواند باعث ایجاد 
معرض  در  نباید  آلرژی   دارای  افراد  که  شود  حساسیت هایی  چنین 
چنین گیاهانی قرار بگیرند. آسم نیز خود یک بیماری است که در آن، 
مجاری هوایی و راه های تنفسی، متورم و تنگ می شود و ترشحات 
که باعث سرفه، تنگی نفس، تنفس صدا دار  زیادی را تولید می کند. 
می شود. آسم و آلرژی دو نوع بیماری متفاوت هستند که گاهی علائم 

بسیار مشابهی نیز دارند.

  آسم 

که بر روی مسیرهای  آسم بیماری مرتبط با دستگاه تنفسی است 
آسم  به  مبتلا  فرد  تنفسی  مجاری  دیواره  می گذارد.  اثر  فرد  تنفسی 
ملتهب شده و سبب می شود تا مسیرهای هوایی تنگ تر شوند و فرد 

در تنفس خود دچار مشکل شود.
گاهی وقت ها  حدود 5 تا 8 درصد مردم ایران مبتلا به آسم هستند. 
گاهی مواقع هم شدت آسم بیش از حد  کم است و  شدت آسم بسیار 
آسم خفیف است. سرفه،  موارد خوشبختانه شدت  اغلب  در  است. 
تنگی قفسه سینه، صدای خس خس سینه به هنگام نفس کشیدن 

از علائم آسم است.

  آلرژی 

آلرژی یا حساسیت یکی از شایع ترین بیماری ها در سراسر دنیا است 
دارویی  حساسیت  از  مختلفی  شکل های  به  را  خودش  می تواند  که 
و غذایی تا حساسیت فصلی و عوامل محیطی مانند نیش حشرات 

نشان دهد.
که درگیر آن می شود، آلرژی  با توجه به نوع آلرژی و قسمتی از بدن 
گزما،  ا یا  کهیر  ایجاد  پوست،  خارش  مانند  متفاوتی  می تواندعلائم 
خارش چشم، حالت تهوع و استفراغ وعطسه یا سرفه داشته باشد. در 
ک و مرگ آفرین باشد که با نام  برخی موارد آلرژی می تواند بسیار خطرنا
آنافیلاکسی شناخته می شود و نیاز به تزریق اپی نفرین برای درمان و 

کنترل آن است.

  دکتر فهیمه ثمره محمدیان
متخصص داخلی بهداشت ودرمان صنعت نفت شمال شرق
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  تفاوت آسم و آلرژی

التهاب و تورم مجاری  کلی، آسم  به طور 
حالی  در  است.  تنفسی  دستگاه های  و  هوا 
کنش غیرمعمول دستگاه ایمنی  که آلرژی وا

بدن به برخی از عوامل است.
عملکرد  آزمایش  از  آلرژی،  تست  بر  علاوه 
ریه، اسپیرومتری برای تشخیص آسم، و از 
برای  پوستی  تست  و  خون  آزمایش  طریق 

تشخیص آلرژی می توان استفاده کرد.
آسم فقط دستگاه تنفسی و مجاری هوایی 
را تحت تاثیر قرار می دهد، در حالی که آلرژی، 
را تحت  از دستگاه های بدن  چندین عضو 
و عوامل  ژنتیکی  قرار می دهد. عوامل  تاثیر 
که  محیطی باعث بروز آسم شوند در حالی 
معرض  در  گرفتن  قرار  علت  به  آلرژی  در 
آلرژن ها و مواد شیمیایی موجود در محیط به 
وجود می آیند. درمان آسم از طریق مصرف 
دارو های استنشاقی، تزریقی یا بلعی است که 
شامل برونکودیلاتور ها و کورتیکواستروئید ها 
هستند. ولی برای درمان آلرژی از دارو های 
به  نیاز  شدید  موارد  در  و  هیستامین  آنتی 

تزریق اپی نفرین است.
برای  که  می گیرد  تصمیم  پزشک  گاهی 
کنترل بهتر بیماری به درمان این موارد هم 
فکر  افراد  از  برخی  اینکه  دلیل  به  بپردازد. 
سمت  به  متاسفانه  دارند  آلرژی  می کنند 
درمان های  و  می روند  آلرژی  کلینیک های 
کسیناسیون  وا مانند  ای  پرمخاطره  بسیار 
برای آنها انجام می گیرد در صورتی که درمان 
آسم خیلی ساده تر از این است. بنابراین آسم 
نه برای تشخیص و نه برای درمان نیاز به 
آلرژی  کسن های  وا یا  و  پوستی  تست های 
که بیان شد، آسم نوعی از  ندارد. همانطور 
کدام از  آلرژی محسوب می شود و درمان هر 
کنترل  آنها متفاوت است. برای تشخیص و 
آسم و آلرژی نیاز است تا فرد به متخصص 

آلرژی و ایمونولوژی بالینی مراجعه کند. 

  آسم و آلرژی در کودکان 

متاسفانه بیماری آسم و سایر بیماری های 
شایع  کودکان  در  ویژه  به  جهان  در  آلرژیک 
هستند. این شیوع در دهه های اخیر رو به 
اصلی  عوامل  از  برخی  است.  بوده  افزایش 
آلرژی های  و  آسم  شیوع  افزایش  و  بروز  در 

تنفسی آلودگی هوا، دود سیگار، تغییر شیوه 
اما به نظر  زندگی و عادات غذایی هستند، 
افزایش  این  در  نیز  دیگری  عوامل  می آید 

شیوع دخالت دارند! 
علائم  است  شده  مشخص  کلی  طور  به 
با ساعت درونی  به طور قوی  آسم  بیماری 
تحقیقات  براساس  است.  مرتبط  بدن 
که شب ها  کودکان و نوجوانانی  انجام شده 
تا دیروقت بیدار هستند و صبح ها نیز دیر از 
کودکانی  خواب بیدار می شوند در مقایسه با 
که در شب زود خوابیده و در صبح زود بیدار 
می شوند احتمال ابتلا به آسم و بیماری های 
امروزه  است!  بیشتر  آنها  در  دیگر  آلرژیک 
و»هورمون  خواب  است  شده  مشخص 
بیماری  روی  بر  ملاتونین  یعنی  خواب« 
کودکانی  پژوهشگران  است.  تاثیرگذار  آسم 
که  کودکانی  با  را  می خوابیدند  دیر  شب  که 
کردند،  مقایسه  می خوابیدند  زودتر  شب ها 
در  آسم  به  ابتلا  شانس  داد  نشان  نتایج 
دیر  که  کودکانی  یعنی  اول  گروه  کودکان 
کودکان  می خوابیدند حدود ۳ برابر بیشتر از 
شده  مشخص  همچنین  است!  دوم  گروه 
)رینیت  بینی  آلرژی  به  ابتلا  خطر  است 
 ۲ می خوابند  دیر  که  کودکانی  در  آلرژیک( 
برابر بیشتر از کودکانی است که شب ها زودتر 

می خوابند!

این نتایج نشان می دهد ارتباطی قوی بین 
آلرژیک با  بیماری آسم و سایر بیماری های 
زمان خوابیدن فرد وجود دارد. علت دقیق 
اثبات  اما  است  نشده  مشخص  کنون  تا
که تنظیم میزان ترشح هورمون خواب  شده 
که تا دیر وقت بیدار  کودکانی  )ملاتونین( در 
می مانند و صبح نیز دیر از خواب بر می خیزند 
به هم می خورد و این امر بر روی پاسخ های 
کودکان اثر می گذارد! همچنین  آلرژیک این 
کودکان و نوجوانی  که  مشخص شده است 
که بیشتر در معرض نور موبایل، تبلت و سایر 
وسایل این چنینی هستند و در شب تا دیر 
وقت بیدار می مانند بیشتر در معرض ابتلا به 

آسم و بیماری های آلرژیک هستند.

  تفاوت آلرژی بهاره و بیماری 
کرونا

در  بیماری  علائم  بهار،  فصل  آغاز  با 
که آلرژی بهاری دارند ظاهر می شود.  کسانی 
پیدایش  با  بهار  آغاز  شدن  همراه  متاسفانه 
ایجاد  کرونا سبب  از ویروس  ناشی  بیماری 
سردرگمی و اضطراب در بیماران شده است. 
کرونا  اطلاع از تفاوت آلرژی بهاری و بیماری 
برای تشخیص و درمان الزامی است. علائم 
آلرژی بهاره به صورت عطسه های پشت سر 
بینی، احساس  آبریزش  بینی،  هم، خارش 
گلو،  و  دهان  خارش  حلق،  پشت  ترشح 
خارش مجرای خارجی گوش و همراه خارش 
و آبریزش چشم و احساس سرفه های خشک 
است. تفاوت آلرژی بهاری و بیماری کرونادر 
صورت  به  کرونا  ویروس  به  ابتلا  که  حالی 
احساس  خشک،  سرفه های  تب،  سردرد، 
کوفتگی بدن و  تنگی نفس به همراه درد و 

گاهی تپش قلب تظاهر پیدا می کند.
می توانند  بهاره  آلرژی  به  مبتلا  بیماران 
آنتی  مانند  خودشان  قبلی  داروهای  از 
کورتیکواستروئید  اسپری  هیستامین ها، 
پنجره های  کنند.  استفاده  بینی  داخل 
منزل را به خصوص تا ساعت 10 صبح بسته 
نمک  محلول  با  مرتب  طور  به  دارند.  نگه 
شستشوی بینی، بینی شان را شستشو دهند 
کنند، از مصرف انواع  و مایعات فراوان میل 
که  صورتی  در  کنند.  خودداری  محرک ها 
فقط علائم چشمی یا ریوی دارید، لازم است 

کز پزشکی مراجعه کنید.   به مرا

جهانی  وز  ر  2021 سال  شعار 
نادرست  باورهای  »شناخت  آسم 

درباره آسم« است. با این 
اقداماتی  ویکردنیازمند  ر

و  درست  باورهای  که  هستیم 
بیماران  برای  آسم  درباره  نادرست 
تا  شود  تر  وشن  عمومی ر جامعه  و 
بهره  ین  بهتر آسم  به  مبتلا  بیماران 
یت  مدیر عمده  پیشرفت های  از  را 
و درمان این بیماری داشته باشند.



خبرنامه الکترونیکی ســازمان بهداشت و درمان صنعت نفت  نیمه اول اردیبهشت 321400

lw
w

w
.p

i
h

o
.i

r
l

نهم اردیبهشت، گرامیداشت روز روانشنــــــــاس و مشـــــــــاور 

نفت  صنعت  درمان  و  عمومی بهداشت  روابط  گزارش  به 
روز  آوریل(   ۲9( ماه  اردیبهشت  نهم  مناسبت  به  اهواز 
مرکز  رئیس  سبهانی،  سعید  محمد  با  مشاور  و  روانشناس 
در  اهواز  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  روان  سلامت 
گفتگویی  خصوص عملکرد این مرکز در اپیدمی کووید19 در 

که در زیر می خوانید: انجام دادیم 
محمد سعید سبهانی با بیان اینکه با شروع اپیدمی  کرونا 
مرکز  به  افراد  غیرضروری  تردد  از  پیشگیری  منظور  به  و 
متفاوت  صورتی  به  ای  مشاوره  خدمات  خانواده،  مشاوره 
تمام  در  خانواده  مشاوره  خدمات  گفت:  است  شده  ارائه 
سطوح از طریق معرفی ۳ شماره تلفن به صورت مشاوره غیر 
که  حضوری و تحت عنوان "صدای مشاور" راه اندازی شد، 
تعداد  به  کنون  تا   1۳99 اردیبهشت  در  بکار  زمان شروع  از 
۷۷۲ نفر خدمات مشاوره خانواده ارائه شده است و در موارد 
حاد، زمینه مراجعه حضوری برای مخاطبان و یا ارجاع به 

روانپزشک و یا متخصصین دیگر فراهم شده است.
وی در خصوص تست های روانشناختی معاینات صنعتی 
گفت: در این مرکز در سال 1۳99 تعداد ۴8۶ نفر آزمون های 
روانشناختی جهت  بررسی های  و  انجام داده  را  روانسنجی 

گرفته است. ایشان صورت 
روانشناسی  تحقیقات  و  مطالعات  درخصوص  سبهانی 
اساس  بر  مرکز  این  گفت:  گذشته  سال  در  شده  انجام 
کید  تا و  درمان  و  بهداشت  وزارت  ابلاغی  پروتکل های 
زمستان  در  اهواز  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  مدیریت 
اول  پروژه  کرد.  اجرایی  را  ماهه  سه  پروژه  دو   1۳99 سال 
بیماران  با  مرتبط  درمانگران  از  نفر   1۲1 غربالگری  ح  طر
کرونا مثبت بستری و سرپایی به وسیله ی پرسشنامه های 
از  آنان  روان  سلامت  وضعیت  بررسی  هدف  با  روانسنجی 
نظر اضطراب، افسردگی، استرس و تاب آوری بود و پروژه 
بالا  منظور  به  کووید  بخش های  پرستاران  آموزش  دوم 
تشکیل  با  که  آنان  روانشناختی  توانمندی  سطح  بردن 
و  آوری  تاب  خودباوری،  استرس،  مدیریت  کارگاههای 
کنترل هیجانهای منفی در گروههای 5 تا 10 نفره و با رعایت 
تعداد  دوره ها  این  در  که  شد  برگزار  بهداشتی  پروتکل های 

11۳ پرستار آموزش مهارتهای ذکر شده را دریافت نمودند، 
مطالعه  یک  برای  آزمونهایی  پس  و  پیش  با  دوره ها  این 
همکاران  توسط  مطالعات  این  که  بودند  علمی همراه 

پژوهشگر در مراحل نهایی است.
بیماران  جهت  کشیک  روانشناس  اختصاص  از  وی 
سال  ماه  مرداد  از  گفت:  و  داد  خبر   19 کووید  بستری 
کشیک ۲۴ ساعته روانشناس جهت  کنون برنامه  گذشته تا
هر  در  بیمار  هر  که  شده  برقرار  کووید  بستری  بخش های 
ساعت از شبانه روز نیاز به صحبت و مشاوره با روانشناس 
 داشته باشد امکان برقراری تماس وجود دارد و مشاوره ارائه 

می گردد.
وی در خصوص فعالیت های آموزشی این مرکز در بحران 
گفت: از زمان شروع این بحران  کووید 19 همراه بوده است 
تحت  جمعیت  گاهی  آ ارتقاء  جهت   ،98 ماه  اسفند  در 
قرنطینه،  ایام  در  افراد  زندگی  کیفیت  بهبود  و  پوشش 
با  روانشناسی  پمفلت   ۴۶۲ تعداد  است  توانسته  مرکز  این 
روانشناسی  فردی،  بهداشت  روان،  بهداشت  موضوعات 
کودک و ... را تهیه نموده و همچنین با همکاری  خانواده و 
آموزشی  کلیپ   ۶۶ تعداد  بسیج  عمومی و  روابط  واحدهای 

نیز با موضوعات روانشناختی تهیه و منتشر شده است.
کمیته  تصمیم  اساس  بر  گفت:  روان  سلامت  مرکز  رئیس 
اواسط  از  اهواز،  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  بحران 
فروردین ماه سال جاری به منظور ارائه خدمات روانشناسی 
توسط  روزانه  کووید،  بخشهای  در  بستری  بیماران  به 
که  کلیه بیماران تماس تلفنی برقرار می شود  روانشناسان با 
روحی،  سازی  توانمند  زمینه  در  آنان  به  نکاتی  ارائه  ضمن 
کنون  تا  که  می شود  بررسی  نیز  آنان  روانشناختی  شرایط 
توانسته ایم 15۲ مورد مشاوره با بیماران بستری به صورت 

تلفنی انجام دهیم. 
شایان ذکر است روانشناسان مرکز سلامت روان بهداشت 
استان  مرکز  سیمای  شبکه  با  اهواز  نفت  صنعت  درمان  و 
کرونا  با  مرتبط  روانشناسی  نکات  آموزش  امر  در  خوزستان 
 ۴5 از  بیش  در  کنون  تا و  اند  داشته  خوبی  بسیار  همکاری 

کارشناس حضور داشته اند. برنامه به عنوان 

روانشناسان رسالتی بزرگ بر دوش دارند، رسالت آرامش بخشیدن به روان و قلبهایی که بر اثر ناملایمات زخمی شده اند . چه حس لطیفی 
ست وقتی مراجعت که با کوله باری از یاس، غم و ناامیدی پیش تو آمده، با برق امید در چشمانش از تو خداحافظی کند و با گام هایی محکم 
تر برای ساختن لحظاتی زیبا تر از اتاق مشاوره خارج می شود. نهم اردیبهشت روز اشک ها ولبخند هایی است که دراتاقی روشن اما مامنی امن با گوشی 
شنوا وکلامی آگاه به شخصی به نام روانشناس بیان می شود تا فارغ از مشکلات خودش التیام بخش و درمانگر دردها باشد. روز روانشناس و مشاور 

گرامی باد. 
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ماما فرشته مهربانی

 45درصد زایمــــــــان ها در بیمارستان نفت گچساران 
به روش طبیـــــــــعی است

کرد اما  که از آغاز تولد بشر مفهوم پیدا  کهنی است  مامایی رشته 
روز  دانش  با  همراه  عالمانه  حرکتی  و  تلاش  و  حرفه  یک  به  امروز 
کشور،  که در تقویم رسمی  تبدیل شده و در اهمیت آن همین بس 
15 اردیبهشت مصادف با پنجم ماه می از سوی سازمان بهداشت 
کنفدراسیون بین المللی مامای )ICM(، »روز جهانی ماما«  جهانی و 
کاری و زحمات بی دریغ آنها را  نامگذاری شده تا بار دیگر عشق، فدا
در زمینی شدن انسان ها به یاد آوریم. این روز برای اولین بار در سال 
گاهی و تبادل اطلاعات بین مادر و نوزاد و  1980 با هدف افزایش آ
ماما، به عنوان روز جهانی ماما پیشنهاد گردید و سپس از سال 199۲ 
به صورت رسمی  اعلام شد. این نامگذاری با هدف بزرگداشت ماما 
گاهی و تبادل اطلاعات در راستای سلامتی مادر و نوزاد و  و افزایش آ
اهمیت کار مامایی صورت گرفت چرا که این فرشتگان نجات دهنده 

بشریت، هر ساله جان میلیون ها نفر را نجات می دهند.
وظیفه  و  شود  می  آغاز  مادر  بارداری  نخست  ماههای  از  ماما  کار 

برای  والدین  کردن  آماده  بارداری،  آموزش دوران  و شرعی  انسانی 
مراقبت های  و  خانواده  تنظیم  مادری،  و  پدری  وظایف  پذیرش 

کودک و بعضی از موارد بیماری های زنان را برعهده دارد.
دوران  مراقبت  و  زایمان  کلمه  با  مترادف  ماما  عمومی  اذهان  در 
که حیطه خدمات مامایی بسیار وسیع تر و از  بارداری است در حالی 
ابتدای تولد تا انتهای عمر است و ابعاد مختلف بهداشتی در زمینه 
گاهی در دوران بلوغ، ازدواج،  بهداشت باروری، مشاوره، آموزش و آ
بارداری و یائسگی را شامل می  شود و این آموزش ها ضامن سلامت 

خانواده است. 

نفت  بیمارستان  در  ها  زایمان  ۴۵درصد     
گچساران به روش طبیعی است

نفت  صنعت  بعثت  بیمارستان  زایمان  و  زنان  بخش  مسئول 
مرکز  این  در  شده  انجام  زایمان های  درصد   ۴5 گفت:  گچساران 

درمانی به روش طبیعی انجام می شود.
فروزان نارکی همزمان با پنجم می برابر با 15 اردیبهشت روز جهانی 
ماما ضمن تبریک این روز به خبرنگار پایگاه روابط عمومی بهداشت 
شده  انجام  اقدامات  با  گفت:  گچساران  نفت  صنعت  درمان  و 
پیرامون ترویج زایمان طبیعی، شاخص سزارین در بیمارستان بعثت 

ماماها امانت داران صبور نبض حیات و کلید دار ســلامت 
خانواده اند، فرشته ای که در نخستین لحظات زندگی شاهد 
رحمت الهی و ناجی طفل نو رسیده ، آرامش دهنده قلب های پر اضطراب 

مادر با نگاهی محبت آمیز و دوست داشتنی  است. 
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نفت گچساران کاهش قابل توجهی 
داشته و به 55 درصد رسیده است.

وی ادامه داد: این در حالی است 
که در سال 98 میزان سزارین در این 
مرکز درمانی ۶1 درصد و در سال 9۷ 

حدود ۷۷ درصد بود.
 ۶۲ اینکه  بیان  با  ادامه  در  نارکی 
زایشگاه  در  گذشته  سال  باردار  مادر 
نفت  صنعت  بعثت  بیمارستان 
نوزادان خود را به دنیا آوردند، گفت: 
قالب  در  باردار  مادران  از  درصد   ۴5
روش  به  را  خود  نوزادان  نفر   ۲8

طبیعی به دنیا آورده اند .
در  نیز  نفر   ۳۴ کرد:  ابراز  نارکی 
باردار  مادران  از  درصد   55 قالب 
سزارین  روش  به  گذشته  سال  طی 
نفت  صنعت  بعثت  بیمارستان  در 
کرد:  تصریح  نارکی   . کردند  زایمان 
سزارین  روش  به  زایمان  انجام 
نفت  صنعت  بعثت  بیمارستان  در 

گچساران در حال کاهش است .
 ۶۲ گذشته،  سال  داد:  ادامه  وی 
بعثت  بیمارستان  در  نوزاد  مورد 
تعداد  که  شد  متولد  نفت  صنعت 
نوزادان  با  مقایسه  در  پسر  نوزادان 

دختر، ۶ مورد بیشتر بوده است .
نوزادان  این  تولد  افزود:  نارکی 
شیوه نامه های  تمامی  رعایت  با 

بهداشتی در بیمارستان نفت بود.
شیوه  تمامی  اینکه  بیان  با  وی 
وزارت  سوی  از  ارسالی  های  نامه 
بخش  در  کامل  طور  به  بهداشت 
صنعت  بعثت  بیمارستان  زایشگاه 
شود  می  رعایت  گچساران  نفت 
توجه  کرونا  شیوع  زمان  از  افزود: 
دستورالعملهای  اجرای  به  ای  ویژه 
موضوع  در  پیشگیرانه  و  بهداشتی 
حفظ  منظور  به  بخش  کرونا  شیوع 
وجود  نوزاد  و  مادر  همزمان  سلامت 
و  زنان  بخش  مسئول  داشت. 
صنعت  بعثت  بیمارستان  زایمان 
گچساران با بیان اینکه انجام  نفت 
به  بنا  سزارین  و  طبیعی  زایمان 

بتوان  آنکه  بدون  و  زمان  فراخور 
کرد  تغییر خاصی در موعد آن ایجاد 
باید انجام شود اظهار داشت: مادران 
گروه های پرخطر در  از جمله  باردار 
کووید 19 هستند  مواجهه با بیماری 
کارکنان  و از این رو عملکرد مناسب 
نامه  های  شیوه  اجرای  در  زایشگاه 
های بهداشتی بسیار مهم و حساس 

است. 
کرد: در صورت  نارکی خاطر نشان 
کرونا  علائم  با  باردار  مادر  مراجعه 
گانه،  جدا بخش  اختصاص  ضمن 
کارکنان  تمامی اقدامات لازم توسط 
پزشکان  هماهنگی  با  بخش 
برای  عفونی  و  زنان  متخصص 
انجام  نوزاد  و  مادر  سلامت  حفظ 
می شود. وی با بیان اینکه 10 ماما 
در بخش زنان و زایمان بیمارستان 
گچساران فعال  بعثت صنعت نفت 
مهمی  نقش  ماماها  گفت:  هستند، 
و  باردار  مادران  نشدن  مبتلا  در 

نوزادان به کرونا دارند.
اینکه  اعلام  با  ادامه  در  وی 
مامایی  جهانی  روز  امسال  شعار 
کنفدراسیون  سوی  از  تعیین شده 
بین المللی مامایی )ICM( »سرمایه 
گذاری بر روی ماماها، بهبود کیفیت 
گفت: ماماها در  شاخص ها« است، 
ترویج زایمان طبیعی نقش بسزایی 
دوران  آموزش های  تمام  و  دارند 
توسط  کشور  در  زایمان  و  بارداری 

ماماها انجام می شود.

زایمان  و  زنان  بخش  مسئول 
نفت  صنعت  بعثت  بیمارستان 
جمله  از  کرد:  تصریح  گچساران 
ماماها  توسط  ارائه  قابل  خدمات 
دوران  های  غربالگری  به  توان  می 
سرطان  های  غربالگری  بارداری، 
های  مراقبت  زنان،  شایع  های 
بارداری  دوران  بارداری،  از  پیش 
مراقبت  زایمان،  از  پس  و  زایمان  و 
نوزاد،  مراقبت  پرخطر،  مادران  از 
نقش  و  نوزاد  اول  ساعت  شیردهی 
ده  اقدامات  استقرار  در  آنان  فعال 
دار  دوست  های  بیمارستان  گانه 
دوستدار  های  بیمارستان  و  کودک 
بر  است  گفتنی  کرد.  اشاره  مادر 
اساس اعلام وزارت بهداشت، درمان 
 5۶۷ و  هزار   1۷ پزشکی  آموزش  و 
کشور مشغول  ماما در بیمارستانهای 
در  آنها  درصد   ۳0 هستند،  خدمت 
بیمارستانهای کرونا فعالیت می کنند 
و از این تعداد ۳100 نفر به کرونا مبتلا 
کووید19 جان  اثر  شدند و 18 نفر بر 

باختند.
روز جهانی مامایی فرصت مغتنمی 
گرامیداشت و یادآوری جایگاه  برای 
قدردانی  و  سلامت  نظام  در  مامایی 
از خدمات و زحمات این قشر صبور 
به  روز  این  تبریک  ضمن  است. 
همواره  که  امیدوارم  ماماها،  تمامی 
کنار  شاهد درخشش این عزیزان در 
در  کشور  درمان  و  بهداشت  کادر 

کمال تندرستی و شادابی باشیم.

     مامایی رشته 
کهنی است که از 

آغاز تولد بشر مفهوم 
پیدا کرد اما امروز به 
یک حرفه و تلاش 

و حرکتی عالمانه 
همراه با دانش روز 

تبدیل شده و در 
اهمیت آن همین 
بس که در تقویم 

رسمی کشور، ١5 
اردیبهشت مصادف 

با پنجم ماه می 
از سوی سازمان 
بهداشت جهانی 

و کنفدراسیون 
بین المللی مامای 

)ICM(، »روز جهانی 
ماما« نامگذاری 
شده تا بار دیگر 

عشق، فداکاری و 
زحمات بی دریغ آنها 

را در زمینی شدن 
انسان ها به یاد 

آوریم.  این نامگذاری 
با هدف بزرگداشت 

ماما و افزایش آگاهی 
و تبادل اطلاعات 

در راستای سلامتی 
مادر و نوزاد و اهمیت 

کار مامایی صورت 
گرفت چرا که این 
فرشتگان نجات 

دهنده بشریت، هر 
ساله جان میلیون 

ها نفر را نجات می 
دهند.
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از جمله اهداف مهم سیستم های بهداشتی درمانی در هر کشوری حفظ سلامت جامعه ، افزایش امید به زندگی و ارتقاء کیفیت زندگی است. 
در این میان ارائه خدمات مناسب مامایی از آن جهت که دروازه ورود فرزندان سالم به جامعه است از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. 

به مناسبت 15 اردیبهشت )5 می( با آرتمیز رحیمی ، مسئول بخش زایشگاه بیمارستان بزرگ نفت اهواز گفتگویی انجام دادیم که در ادامه می آید. 

انجام 253 زایمـــــــان در بیمارستان بزرگ نفت اهواز در یکسال گذشته 

به گزارش روابط عمومی بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز ، 
گروه مامایی و زنان بیمارستان بزرگ نفت به منظور  ارائه خدمات 
از پیش تعیین شده  مناسب به مراجعین و رسیدن به اهداف 
مدیریت سازمان ، فعالیت های خود را در چند زمینه مختلف و با 

نهایت جدیت و دقت به انجام رسانیده اند .
گفت:  ارائه خدمات درمانی  رحیمی ، مسئول بخش زایشگاه 
درمان  و  زودهنگام  تشخیص  منظور   به  بستری  و  سرپایی 
عوارض بیماری های به وجود آمده در مادر و جنین  قبل،  حین 
و پس  از زایمان  و همچنین آموزش و  پیشگیری جهت جلوگیری 
از ایجاد عوارض و سلامت مادر و جنین از جمله وظایف اصلی 
گفت : در سال 99 در  بخش زنان و زایمان و زایشگاه است. وی 
بیمارستان بزرگ نفت اهواز تعداد ۲5۳ مورد زایمان انجام شده 

است که 88 مورد آن زایمان طبیعی بوده است.
وی تصریح کرد : با نظارت دقیق رئیس بخش زنان و زایمان و 
زایشگاه خانم دکتر امیر پور و با تلاش و دقت همه ی همکاران از 
جمله متخصصین زنان و زایمان و ماما ها ، در تمامی  زایمان ها 
مطابق استانداردهای وزارت بهداشت در سال گذشته  هیچگونه 

موربیدیتی و مورتالیته ای بوقوع نپیوسته است. 
نفت  بزرگ  بیمارستان  زایشگاه  در  اینکه  به  اشاره  با  رحیمی 
اهواز تلاش شده بهترین خاطره از زایمان در ذهن مادران باقی 
اتاق های  با در اختیار داشتن  زایشگاه   گفت: در بخش  بماند 
LDR  مجهز به امکانات بروز و همچنین استفاده از روش های 
کاهش درد زایمانی ) دارویی و غیر دارویی( شامل گاز انتونکس، 
جکوزی، ماساژ، رایحه درمانی و... و با حضور پرسنل آموزش 
کم  کردیم  محیطی مناسب جهت  زایمانی آرام و  دیده تلاش 
که  دهیم  هدیه  مادران  به  را  زیبا  ای  خاطره  با  همراه  استرس 
که بیش از 9۶ درصد بوده است  گذشته  نتایج نظرسنجی سال 
خود موید این ادعاست. وی افزود : مطابق دستور العمل های 
ابلاغی از سوی وزارت بهداشت و درمان ،کلیه مادران باردار در 
به  مراجعات  کلیه  در  زایمان  از  پس  روز  تا ۴۲  و  بارداری  زمان 
اورژانس بیمارستان می بایست تریاژ مامایی برای ایشان انجام 
گر این مادران مطابق دستورالعمل ، مادر پرخطر تشخیص  گیرد. ا
کارشناس مادر پر خطر ارجاع و وی پیگیری موارد  داده شوند به 
تشخیصی درمانی ایشان را به عهده خواهد گرفت. همکاران ماما 
با انجام دقیق این دستورالعمل ها و پیگیری های متعاقب آن 
موفق به حفظ جان بسیاری از مادران و فرزندان آنان گردیده اند. 
وی در خصوص روش های پیشگیری از ابتلای مادران باردار 
گفت : با توجه به بروز  کرونا و آموزش های مربوطه  به بیماری 
کووید 19 و محدودیت های اعلام شده امکان  و شیوع بیماری 
حضوری  صورت  به  باردار  مادران  آموزشی  کلاسهای  تشکیل 

کز  مرا مامایی  پرسنل  همکاری  با  سبب  بدین   نداشت،  وجود 
کز بهداشت خانواده آموزش های مادران  سلامت خانواده و مرا
باردار به صورت ایجاد گروه های مجازی و ارائه آموزش ها از این 
گرو ها مطالب آموزشی مختلفی چون  کرد. در این  طریق تغییر 
مطالب آموزشی کلاس های آمادگی برای زایمان همراه با فیلم و 
عکس شامل ورزش های دوران بارداری، تکنیک های تنفسی و 
تن آرامی، روش های کاهش درد و  روش های صحیح  شیردهی 
کارشناس  و مراقبت از نوزاد و... آموزش داده می شد. به علاوه  
را  مادران  این  از  تعدادی  نیز  خانواده  سلامت  مرکز  هر  مامایی 
تحت پوشش قرار می دادند و به صورت خصوصی نیز از طریق 
فضای مجازی آموزش های مورد نیاز را در اختیار ایشان قرار می 
 ، مشکلات  به  ساعته  پاسخگویی ۲۴   : کرد  کید  تا وی  دادند. 
سوالات و نگرانی مادران در گروه مجازی و در صورت نیاز مشورت 
بامتخصصین زنان ، اطفال ونوزادان و ارائه راهکارها مناسب  به 
کز  ایشان باعث شد تا زنان باردار کمتریت تردد غیر ضروری را در مرا
درمانی داشته باشند. وی افزود : علی رغم همه گیری کووید 19 
گذشته  و لزوم پیشگیری از ابتلای مادران باردار اما طی یکسال 
تلاش شد تا اغلب مادران باردار و همسران آنها )علی الخصوص 
رعایت  با  و  به صورت حضوری  یکبار  اول( حداقل  بارداری  در 
پروتکل های بهداشتی در  کلاسهای آمادگی برای زایمان، همراه 
کاهش استرس  با آشنایی با زایشگاه و همکاران بخش، جهت 
نفت  بیمارستان  درمانی  سیستم  به   آنها  اطمینان  افزایش  و  
حضور پیدا کنند.  رحیمی با اشاره به اینکه در همه گیری کووید 
گروه های پرخطر محسوب می شوند  19 مادران باردار از جمله 
گفت : بر اساس  پروتکل های وزارت بهداشت  مادران مبتلا و در 
کووید 19 شناسایی و تحت درمان مناسب  معرض خطر ابتلا  به 
در منزل و در صورت لزوم بستری شده و یا در صورت لزوم به مرکز 
درمانی رازی که در آنجا تیم اختصاصی درمان کووید جهت خانم 
های باردار متشکل از متخصصین زنان ، عقونی ، بیهوشی و ... 
مشغول به خدمت هستند ؛ اعزام می شدند و با اجرای این فرآیند 
کوید 19 در  خوشبختانه هیچ مرگ و فرم شدید بیماری  ناشی از 
مادران باردار تحت پوشش صنعت نفت بوقوع نپیوسته است.  
آموزش  گفت:   زایمان  از  مادران پس  آموزش  وی در خصوص 
مزایای شیر مادر  و تشویق  مادران جهت تغذیه نوزاد با شیر مادر 
با  بخش  پرسنل  و  بهداشتی  پایگاه  مامایی   کارشناس  توسط 
استفاده از پمفلت های تهیه شده و ارایه فیلم های آموزشی در 
گروه های مجازی به 100 درصد مادران انجام شده است. انجام 
که  مشکلات شیر  مشاوره وارایه راهکارهای مناسب به مادرانی 
کارشناس شیرمادردرپایگاه بهداشتی  دهی داشته اند نیز توسط 

انجام می گردد.
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کارکنان بهداشت و  بیش از 5۰ درصد 
گچساران   درمان صنعت نفت 
کسینه شدند  کرونا وا علیه 

و  بهداشت  کز  مرا در  شاغل  کارکنان  از  درصد   50 از  بیش 
کرونا  کسن  کنون با تزریق وا گچساران تا درمان صنعت نفت 

ایمن سازی شده اند. 
صنعت  درمان  و  عمومی بهداشت  روابط  پایگاه  گزارش  به 
کرونا  کسن  گچساران ؛ 19 درصد از این افراد دوز دوم وا نفت 
اواخر  از   19 کووید  کسیناسیون  اند.وا کرده  دریافت  نیز  را 
آغاز  گچساران  نفت  بیمارستان  در  گذشته  سال  اسفندماه 
شده  تزریق  کرونا  کسن  وا مرحله  شش  کنون  تا و  است   شده 

است.
 COVAXIN »کسین ع »آسترازنکا«، »کوا کسن ها از نو این وا
 و »اسپوتنیک وی« بوده و باید به هر فرد در ۲ نوبت تزریق

 شود.

کسینه شدن بیمار بخش تالاسمی و بخش دیالیز  بیمارستان توحید جم وا

کسن تزریق شده،  کووید و برای 188 نفر دوز اول وا کسن  کنون در ۶ مرحله برای 1۶5 نفر هر ۲ دوز وا در بیمارستان توحید جم تا 
همچنین تزریق برای ۳۶ بیمار بخش تالاسمی و بخش دیالیز طبق دستورالعمل ها در بیمارستان انجام شده است .

گزارش پایگاه اطلاع رسانی بهداشت و درمان صنعت نفت بوشهر، پورشمس با اشاره به اینکه ایمن سازی یک راهبرد پایه برای  به 
که بدن را اماده مبارزه با  کسن یکی از بزرگترین دستاوردهای پزشکی دنیای معاصر است  گفت: وا کنترل بیماریهای عفونی است 
کنش میکند تا در صورت ورود مهاجم بتواند آن  کسن سیستم ایمنی بدن را وادار به وا یک عامل بیماری زا مثل ویروس میکند. وا
گفت:  کرونا در بیمارستان توحید جم  کسن  کند.پورشمس در خصوص تزریق وا را شناسایی و برای مبارزه انتی بادی یا پادتن تولید 
کووید برای همکاران بخش  کسن  خ ۲۲ بهمن سال 1۳99 با تزریق وا کسیناسیون همکاران بر اساس دستورالعمل ها از مور برنامه وا
کووید  کسن  کنون در ۶ مرحله برای 1۶5 نفر دوز اول و دوز دوم تزریق وا ایزوله تنفسی اغاز شد.وی افزود:در بیمارستان توحید جم تا 
کسیناسیون بیماران خاص در بیمارستان توحید جم خبر  کرده اند. پورشمس از وا کسن را دریافت  انجام  شده و 188 نفر دوز اول وا
که  گفت: همچنین تزریق برای ۳۶ بیمار بخش تالاسمی و بخش دیالیز طبق دستورالعمل ها در بیمارستان انجام شده است  داد و 

کسن هستند. بقیه همکاران هم در لیست انجام تزریق در حال تزریق وا

کسینه شدن   کادر درمان آبادان وا
صنعت  ودرمان  بهداشت  رسانی  اطلاع  پایگاه  گزارش  به 
بیماری  علیه  بر  مرکز  این  کارکنان  کسیناسیون  وا آبادان،  نفت 
گروه ها  کووید19، در اولین روز از هفته سلامت، با رعایت نوبت 
از  نفر   ۳90 تعداد  کنون  تا که  شد  انجام  مسئولین  نظارت  با  و 
که از این تعداد ۲۶0 نفر دو  کسینه شده اند  کارکنان بطورکل وا

کرده اند.  کسن خود را دریافت  دوز وا
سایر  سازی  ایمن  ماه،  اردیبهشت  اول  از  شد  مقرر  همچنین 
که در صف اول ارائه خدمات و  کارکنانی  گروه های پیراپزشکی و 

کنون  گروه بیماران خاص، تا پاسخگویی هستند، آغاز شود. از 
که بر اساس اولویت  گرفته  کسن تعلق  فقط به 15 نفر سهمیه وا

به آنان تزریق شده است.
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کلیه پرسنل بهداشت و درمان صنعت نفت ماهشهر نوبت اول 
کسن کرونا را دریافت کردند. وا

گزارش پایگاه اطلاع رسانی بهداشت ودرمان صنعت نفت  به 
بیمارستان  معاونت  موسوی  السادات  افخم  دکتر  ماهشهر، 
کسیناسیون  ضمن اعلام این خبر افزود:از اواخر بهمن ماه 99 وا
پتروشیمی با همکاری شبکه  بیمارستان صنایع  کادر درمان در 
بهداشت و درمان شهرستان شروع شد و طی چندین نوبت و با 
رعایت اولویت های اعلام شده از سوی وزارت بهداشت انجام 

گرفت.
کسن  کنون ۳8۷ نفر از پرسنل نوبت اول وا وی ادامه داد: تا
آنها  به  نوبت  دو  هر  نفر   آنها ٢٢٧  بین  از  که  کرده  دریافت  را 
شده  تزریق  کسن های  وا است  ذکر  شایان  است.  شده  تزریق 
بوده آسترازنکا  و  کسین  کووا وی،  اسپوتنیک  کسن  وا شامل 
کسن نیز   است.  دکتر موسوی در پایان گفت: ۲۳0 سهمیه ی وا
خ ۴ اردیبهشت ماه به منظور پوشش تقریبا صد در  روز شنبه مور
کادر  کارکنان شاغل در بهداشت و درمان اعم از  کلیه ی  صدی 

درمانی و پشتیبانی در اختیار بیمارستان قرار خواهد گرفت.

کسینه شدن کلیه کارکنان درمانی  وا
و غیردرمانی در آینده ای نزدیک

و  بهداشت  در  کرونا  ب�ش  سومی�  راه اندازی  و  افت�اح 
درمان �نعت نفت ماه�هر

نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  رئیس  امیرپور  ناصر  دکتر 
ماهشهر ضمن اعلام این خبر گفت:  بدنبال تداوم وضعیت قرمز 
در شهرستان بندرماهشهر و افزایش تعداد بیماران بدحال مبتلا 
کرونا ۲  تکمیل شد،  کرونا 1 و  کووید19، ظرفیت بخشهای   به 
لذا بمنظور رفاه حال بیماران، مدیریت تختهای بستری و ارائه 
در  بیماران  موقت  بستری  بخش  تر،  مطلوب  درمانی  خدمات 
چهارم اردیبهشت ماه تجهیز و راه اندازی شد.  وی ادامه داد: 
کووید  داروی  روزانه  تزریق  به  نیاز  که  بیمارانی  این بخش  در 
19 دارند ولی اندیکاسیون قطعی برای بستری ندارند با تشکیل 
دریافت  از  پس  که  شده  پذیرش  موقت،  بستری  ی  پرونده 
داروی مورد نیاز بطور موقت ترخیص می شوند و روز بعد مجددا 

برا ی دریافت دارو به بخش مراجعه می نمایند

اولین جلسه سرپرست جدید بهداشت 
و درمان صنعت نفت بوشهر وخارگ با 

مس�ولین ستادی و درمانی
دکتر سعید گران پی سرپرست جدید بهداشت و درمان صنعت 
سالن  در  درمانی  و  ستادی  مسئولین  با  خارگ  و  بوشهر  نفت 

جلسات درمانگاه شهید تندگویان دیدار و گفتگو کرد. 
به گزارش روابط عمومی بهداشت و درمان صنعت نفت بوشهر، 
گران پی در ابتدای این جلسه با اشاره به اولویت سازمان  دکتر 
راه اندازی  بر  عسلویه  منطقه  در  خدمات  توسعه  خصوص  در 
کار در منطقه پارس جنوبی به منظور تقویت  مرکز جامع سلامت 
کارکنان  کار  کار و طب صنعتی و تمرکز بر سلامت  حوزه سلامت 
گفت: ان شالله با همکاری شما مسئولین ستادی  کرد و  تاکید 
تمرکز  همان  که  سازمانی  هدف  بزرگترین  بتوانیم  درمانی  و 
بیشتر بر راه اندازی مرکز جامع طب صنعتی می باشد را به مرحله 
گران پی در ادامه صحبتهای خود در مورد  اجرا برسانیم. دکتر 
صنعت  درمان  و  بهداشت  سازمان  اهداف  الزامات،سیاستها، 
برنامه های اجرایی مد نظر و همچنین  این منطقه و  نفت در 

کارکنان،رضایتمندی ارباب رجوع،  مواردی از قبیل بیمه تکمیلی 
نمود.  مطرح  را  مواردی   ... و  اینترنتی  نوبت دهی  راه اندازی 
کمیته های تخصصی /  گران پی، ضمن اشاره به راه اندازی  دکتر 
کرونا  در شرایط  بهداشت  وزارت  پروتکل های  رعایت  با  مشورتی 
کمیته ها به منظور افزایش بهره وری و  اظهار داشت؛برگزاری این  
نیز استفاده از همفکری برای تبیین راهکار مناسب در حوزه های 

مختلف مدیریتی، ضروری است.
ضمن  جم  توحید  بیمارستان  رئیس  باقری  فرهاد  دکتر  سپس 
تبریک انتصاب دکتر گران پی , گزارشی از روند فعالیت ها و اقدامات 
بخش های مختلف بیمارستان، طب صنعتی، درمان و پزشکی 
کارکنان  کووید 19 جهت  کسیناسیون  خانواده،پیگیری برنامه وا
منطقه  در  بوشهر  درمان  و  بهداشت  مجموعه  زیر  درمانگاههای 

عسلویه و ... توضیحاتی را ارائه نمودند.
گران پی در پایان این جلسه از خدمات ارزنده و تلاشهای  دکتر 
ودرمان  بهداشت  سابق  رئیس  عنوان  به  مالکی  دکتر  شائبه  بی 
بوشهر و خارگ تقدیر و تشکر نموده و برایشان موفقیت و سربلندی 
آرزو نمود. در این نشست پیشنهادات و  نقطه نظراتی نیز از سوی 
توسط  توضیحاتی  و  مطرح  جلسه  در  کننده  شرکت  مسئولین 

دکترگران پی در این زمینه برای حاضرین ارائه شد.



خبرنامه الکترونیکی ســازمان بهداشت و درمان صنعت نفت  نیمه اول اردیبهشت 381400

lw
w

w
.p

i
h

o
.i

r
l

تقدیر رئیس بیمارستان توحید 
جم از واحد مبارزه با بیماری های 
گیر دار شبکه بهداشتی و درمانی  وا

شهرستان جم 
صنعت  درمان  و  بهداشت  کسیناسیون  وا واحد  کارشناس  کیانی پور  مینا 
کسن  نفت شمال شرق در این باره می گوید: ما به طور مداوم پیگیر دریافت وا
کادر درمان با دانشگاه علوم پزشکی مشهد و ستاد مرکز بهداشت استان  کرونای 
خراسان رضوی هستیم. وی می افزاید: در این راستا لیستی از همکاران درمانی 
استان خراسان  به مرکز بهداشت  و  تهیه  کرونا  کسن  برای دریافت وا متقاضی 

که بر اساس آن اقدام شود. رضوی ارسال شده است، 
کسیناسون درباره فعالیت های انجام  کیانی پور به مناسبت هفته جهانی وا
کودک و نوجوان منطقه شمال شرق  کسیناسیون و پایش رشد  شده در واحد وا
کودکان،  معمول  کسیناسیون  وا انجام  بر  علاوه  واحد  این  در  می دارد:  اظهار 
خاص  بیماران  به  آنفولانزا  کسن  وا تزریق  و  فراخوان  بزرگسالان،  و  نوجوانان 
می افزاید:  وی  می شود.  انجام  درمان  کادر  و   )... و  سرطانی  دیابتی،  )قلبی، 
کودکان ۲ ماهه تا پایان ۶0 ماهگی )پیشگیری و مشاوره(،   ASQ ح انجام طر
 8 از  نوجوان  رشد  پایش  سالگی،   ۶ پایان  تا  تولد  بدو  از  کودکان  رشد  پایش 
که روزانه در این واحد صورت  سالگی تا پایان 18 سالگی از فعالیت هایی است 
کودکان و نوجوانان  کیانی پور خاطر نشان می کند: همچنین وضعیت  می گیرد. 
کلینیکی داشته  که در مراجعات قبلی مشکلات حادی در پایش رشد یا معاینات 

اند به طور تلفنی پیگیری و فراخوان داده می شود.
کودکان و نوجوانان برای معاینات دهان و دندان، چشم  گفته وی، ارجاع  به 
با  هماهنگی  خانواده،  پزشک  و  تغذیه  کارشناسی  سنجی،  شنوایی  پزشکی، 
کسیناسیون شهرستان های شمال شرق و مشاوره و تشویق  واحد پایش رشد و وا
کسیناسیون  مادران تک فرزند به بارداری و فرزند آوری از دیگر اقدامات واحد وا

بهداشت و درمان صنعت نفت شمال شرق است.

کسیناسیون در  گرامیداشت هفته جهانی وا
بهداشت و درمان صنعت نفت شمال شرق 

دکتر فرهاد باقری رئیس بیمارستان توحید 
جم به همراه مترون و مدیر داخلی و مسئول 
به  جم  توحید  بیمارستان  عفونت  کنترل 
واحد  پرسنل  زحمات  از  قدردانی  منظور 
گیردار شهرستان جم  مبارزه با بیماری های وا
لازم  همکاری های  و  کرونا  از  پیشگیری  در 
با بیمارستان توحید جم در واحد مرکز مباره 
بهداشتی  شبکه  دار  گیر  وا بیماری های  با 

درمانی شهرستان جم حاضر شدند. 
گزارش روابط عمومی بهداشت و درمان  به 
صنعت نفت بوشهر، دکتر باقری از همکاری 
هم جانبه این مرکز در راستای ارتقای سطح 
و  تشکر  شهرستان  سطح  در  مردم  سلامت 
مرکز  همکاری  این  گفت:  و  کرد  قدردانی 
شهرستان  دار  گیر  وا بیماری های  با  مبارزه 
کنترل عفونت بیمارستان توحید  جم با واحد 
و  کرونایی  بیماران  پیگیری  زمینه  در  جم 
کسیناسیون،  روند درمان آنان و همچنین وا
که  خود  رسالت  کردن  اجرایی  در  همواره 
همانا مصداق بارز پیشگیری مقدم بر درمان 

کمک شایانی بوده است. است 

 HSE سرپرست مدیریت بهداشت و
سازمان منصوب شد 

انتصاب در مدیریت امور بیمه ای و 
درمان غیر مستقیم 

حکمی ،  در  سازمان  مهدی هاشمی مدیرعامل  سید  دکتر 
مدیریت  سرپرست  بعنوان  را  پیوندی  غلامرضا  دکتر 

کرد.  بهداشت و HSE سازمان منصوب 
گزارش پایگاه اطلاع رسانی سازمان بهداشت و درمان  به 
و  تعهد  به  نظر  است:  آمده  ایشان  حکم  در  نفت،  صنعت 
بعنوان  حکم  این  موجب  به  جنابعالی،  ارزشمند  تجارب 
منصوب  سازمان   HSE و  بهداشت  مدیریت  سرپرست 

می گردید. 
امید است با استعانت از الطاف لایزال الهی در انجام امور 

محوله موفق و موید باشید.

بهداشت  سازمان  مهدی هاشمی مدیرعامل  سید  دکتر 
جزایری  علی  سید  دکتر  حکمی ،  در  نفت  صنعت  درمان  و 
درمان  و  بیمه ای  امور  مدیریت  سرپرست  به عنوان  را 
رسانی  اطلاع  پایگاه  گزارش  به  کرد.   غیرمستقیم منصوب 
ایشان  حکم  در  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  سازمان 
جنابعالی،به  ارزشمند  تجارب  و  تعهد  به  نظر  است:  آمده 
موجب این حکم به عنوان سرپرست مدیریت امور بیمه ای 
و درمان غیر مستقیم سازمان منصوب می گردید. امید است 
با استعانت از الطاف لایزال الهی در انجام امور محوله موفق 

و موید باشید.
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سرپرست مدیریت عملیــــــات 
سازمان منصوب شد 
دکتر سید مهدی هاشمی  مدیرعامل سازمان در حکمی دکتر 
مدیریت  سرپرست  به عنوان  را  موالی زاده  سیدمحمدرضا 

کرد.  عملیات سازمان منصوب 
درمان  و  بهداشت  سازمان  اطلاع رسانی  پایگاه  گزارش  به 
صنعت نفت در حکم ایشان آمده است: نظر به تعهد و تجارب 
نظام های  جمله  از  مختلف  حوزه های  در  جنابعالی  ارزشمند 
سیاستگذاری  و  درمانی  و  بهداشتی  خدمات  ارائه دهنده 
سرپرست  عنوان  به  حکم  این  موجب  به  سلامت  حوزه های 
همکاری  با  تا  می شوید،  منصوب  سازمان  عملیات  مدیریت 
جهت  در  سازمان  مناطق  و  ستاد  در  تابعه  واحد های  کلیه 

ماموریت ها و برنامه های ذیل اقدام نمایید.
انداز  چشم  با  متناسب  سلامت  جایگاه  ارتقا  جهت  در  تلاش 
سازمان به عنوان اولین و مطمین ترین انتخاب خدمت گیرندگان 

تا دستیابی به الگوی برتر نظام سلامت در منطقه
با  سازمان  درمانی  و  بهداشتی  نظام های  ارتقا  و  اصلاح 

بهره گیری از بهترین و دسترس ترین شواهد علمی
و  بهداشتی  کز  مرا فعالیت های  کلیه  هدایت  و  هماهنگی 

درمانی تحت پوشش
گذار  سیاست  واحد های  با  بخشی  بین  هماهنگی 
غیر  درمان  و  ای  بیمه  درمان،مدیریت  )مدیریت  ستاد 
و  پزشکی  تجهیزات  و  کالا،دارو  تدارکات  مستقیم،مدیریت 

مدیریت بهداشت و HSE  و واحد های مجری در مناطق 
نظارت بر حسن اجرای برنامه های پیشگیرانه و بهداشتی 

و انطباق آن با سیاست های ابلاغی
برای جامعه  کیفیت مطلوب  با  تامین خدمات  بر  نظارت 

تحت پوشش
بهداشتی  نوین خدمات  استاندارد های  استقرار  بر  نظارت 

و درمانی 
استقرار نظام پاسخگویی در سلامت و توجه ویژه به تامین 

کز بهداشتی و درمانی  سلامت در مناطق فاقد مرا
کالا،دارو و تجهیزات پزشکی در  نظارت بر استفاده از منابع 

جهت تامین اهداف سلامت 
توفیق روز افزون جنابعالی را در انجام ماموریت های خطیر 

محوله از درگاه خداوند متعال مسئلت می دارم.

مشاور مدیرعامل و رییس شورای 
تخصصی امور استـــــراتژیک و 
بین الملل منصوب شد 

دکتر سید مهدی هاشمی مدیرعامل سازمان در حکمی دکتر فرشاد 
علیخانی را بعنوان مشاور مدیرعامل و رییس شورای تخصصی امور 

کرد.  استراتژیک و بین الملل منصوب 
گزارش پایگاه اطلاع رسانی بهداشت و درمان صنعت نفت در  به 
حکم ایشان آمده است:با عنایت به مراتب تعهد، تجربه و تخصص 
ارزنده جنابعالی و در مسائل راهبردی و بین الملل، و نیز در راستای 
و  نفت،  صنعت  کلی  کشور،سیاست های  بالادستی  اسناد  اجرای 
کیدات مقام عالی وزارت مبنی بر ارتقای عملکرد ارکان مدیریتی  تا
سازمان بدین وسیله به موجب این حکم، شما را به عنوان مشاور 
مدیرعامل و رییس شورای تخصصی امور استراتژیک و بین الملل 
منصوب می نمایم. ارائه مشاوره در زمینه های ارتقای توان راهبری 
و مدیریت سازمان در عرصه های داخلی و خارجی از طریق ترسیم 
نقشه راه و تدوین برنامه های اجرایی ویژه، تقویت نظام یکپارچه 
سیاستگذاری، اجرا و نظارت راهبردی سازمان، تلفیق برنامه های 
کلیه حوزه های مدیریتی در قالب  راهبردی و عملیاتی سازمان در 

مشارکت  و  عملیاتی  و  راهبردی  برنامه های  جامع  سند 
مورد،  حسب  و  مدیرعامل  مشاوران  شورایعالی  در  فعالانه 
مدیره  هیات  به  پیشنهادی  برنامه های  و  ح ها  طر تقدیم 
میباشد،  جنابعالی  مسئولیت های  اهم  از  سازمان  محترم 
مدیریتی  ارکان  موثر  و  جانبه  همه  همکاری  راستا  این  در 
می باشد.  انتظار  مورد  حکم  این  مفاد  چارچوب  در  سازمان 
استراتژیک  امور  تخصصی  شورای  موثر  راهبری  با  امیدوارم 
و  مدیرعامل  مشاوران  شورایعالی  با  الملل،هماهنگی  بین  و 
هم راستایی با سیاست ها، تدابیر و تصمیمات هیات مدیره 
باشید.  موفق  محوله  مسئولیت  ایفای  در  سازمان  محترم 
مقدس  کشور،نظام  به  جنابعالی  شایسته  خدمات  تداوم 
خداوند  از  را  ایران  نفت  صنعت  و  اسلامی ایران  جمهوری 

متعال مسالت می نمایم.
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بازدید رئیس بیمارستان توحید جم 
کووید بیمارستان  از بخش 

بازدید رئیس بهداشت و درمان از 
کرونایی منطقه آغاجاری  بخش های 

کادر  دکتر فرید خدری هدف از این بازدید را تشکر از زحمات 
کرونایی  بیماران  به  سلامت  خدمات  ارائه  چگونگی  و  درمان 

کرد.  توصیف 
صنعت  درمان  و  بهداشت  رسانی  اطلاع  پایگاه  گزارش  به 
اردیبهشت  هفتم  شنبه  سه   مرکز  این  آغاجاری،رئیس  نفت 
نفت  ایرانپور  شهید  بیمارستان  کرونایی  بخش های  از  ماه 
را  بازدید  این  از  هدف  خدری  فرید  دکتر  کرد.  بازدید  امیدیه 
ارائه خدمات سلامت  کادر درمان و چگونگی  از زحمات  تشکر 
که  میدانی  بازدید  این  در  کرد.  توصیف  کرونایی  بیماران  به 
کبری احمدی رئیس بیمارستان، شهناز ملک زاده مدیر  دکتر 
پرستاری و رضا نوروزی رئیس روابط عمومی نیز حضور داشتند 
کوید به بیان مسائل  کارگران شاغل در بخش های  پرستاران و 
بخش ها،  کثری  حدا اشغال  پرداختند.  موجود  مشکلات  و 
کاری و خستگی مفرط از  کمبود نیروی انسانی، فشردگی برنامه 
کردند. دکتر  کثر همکاران به آنها اشاره  که ا جمله مشکلاتی بود 
به پیگیری  کادر درمان، نسبت  از  خدری ضمن تشکر مجدد 

درخواست ها و مشکلات آنها قول مساعد داد. 

جم  توحید  بیمارستان  رئیس  باقری  فرهاد  دکتر 
»شعار  با  سلامت  هفته  از  روز  هفتمین  مناسبت  به 
برای  اجتماعی  مسئولیت  و  بخشی  بین  مشارکت های 
ساخت جهانی عادلانه تر و سالم تر « به همراه مسئول 
کنترل عفونت این بیمارستان از بخش کووید بیمارستان 

کرد.  توحید جم بازدید 
صنعت  درمان  و  بهداشت  عمومی   روابط  گزارش  به 
با  گفتگو  بازدید ضمن  این  باقری در  نفت بوشهر، دکتر 
کرونا و بیان  کادر درمانی و پزشکان خط مقدم مقابله به 
ع مجدد  خدا قوت به آنان در این بخش، با توجه به شیو
آنان و مسئولیت پذیری  ارزنده  از خدمات  کرونا  بیماری 
به  پیشگیرانه  و  درمانی  خدمات  ارائه  برای  آنها  بالای 
کرونا و حفظ سلامت آنان در این بخش  بیماران مبتلا به 
بیماران  از  عیادت  ضمن  باقری  کرد.دکتر  قدردانی 
جریان  در  نزدیک  بخش،از  این  در  کرونا  شده  بستری 
گرفت و همچنین فرآیند پذیرش  خواسته های آنان قرار 
و درمان بیماران مبتلا به کرونا را مورد ارزبابی قرار دادند.

کسیناسیون بیماران مبتلا به  آغاز وا
ســــــــــرطان در بهداشت و درمان 
صنعت نفت اهواز 

کسیناسیون بیماران مبتلا به سرطان در بهداشت و درمان  وا
صنعت نفت اهواز آغاز شد. 

نفت  صنعت  درمان  و  عمومی بهداشت  روابط  گزارش  به   
کسیناسیون بیماران  اهواز، امروز نهم اردیبهشت ماه 1۴00 وا
و  بهداشت  در   ،19 کووید  بیماری  علیه  سرطان  به  مبتلا 
انجام  هماهنگی های  شد.با  آغاز  اهواز  نفت  صنعت  درمان 
اهواز،  شاپور  جندی  پزشکی  علوم  دانشگاه  ریاست  با  شده 
پوشش  تحت  بازنشسته  و  شاغل  بیماران  کسیناسیون  وا
که  مبتلا به بیماری سرطان بوده و در یکسال  صنعت نفت 
اخیرسابقه انجام شیمی درمانی داشته اند، از امروز و با تزریق 
کسن به ۲۶ نفر از این عزیزان آغاز شده است. این افراد از  وا
طریق تماس تلفنی و ارسال پیامک فراخوان شده اند و پس 
از تایید مدارک پزشکی مربوطه توسط پزشک، تزریق دوز اول 
گرفته است. دیگر بیماران مبتلا به  کسن برای ایشان انجام  وا
سرطان در روزهای آینده فراخوان خواهند شد.امروز همچنین 
کسن جهت بیماران تحت پوشش بهداشت و درمان  تزریق وا
در  نیز  بیماری MS می باشند  به  که مبتلا  اهواز  صنعت نفت 

دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز انجام شد.
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تقدیر فرماندار شهرستان شازند از بهداشت و 
درمان صنعت نفت استان مرکزی و لرستان در 
راستای حضور جهادی در دوران اپیدمی کرونا 

از  بازدید  شازندضمن  شهرستان  مسئولین  و  مدیران 
کز درمانی بهداشت و درمان  ارائه خدمات در مرا چگونگی 
کامل  حمایت  و  جهادی  حضور  از  منطقه،  نفت  صنعت 
با  مقابله  در  منطقه  درمانگاه های  کارکنان  و  ریاست 

اپیدمی کرونا قدردانی نمودند. 
نفت  صنعت  درمان  و  عمومی بهداشت  روابط  گزارش  به 
شهرستان  مسئولین  و  مدیران  لرستان،  و  مرکزی  استان 
شازند،  شهرستان  فرماندار  رجبی  دکتر  جمله  از  شازند 
دکتر  شازند،  درمان  و  بهداشت  شبکه  مدیر  واعظ  دکتر 
و  بخشدار   طالبی  آقای  مهاجران،  شهردار  رجاییان 
سرهنگ نصیری نیک معاون نیروی انتظامی شهرستان در 
بهداشت  درمانی  کز  مرا از   1۴00 اردیبهشت  از  روز  هفتمین 
رحیم  دکتر  نمودند.  بازدید  منطقه  نفت  صنعت  درمان  و 
حضرت  شبانه روزی  درمانگاه  در  بازدید  این  معصومی طی 

با واحد خبر صدا و سیمای استان  ولیعصر)عج( در مصاحبه 
گفت: با توجه به اعلام شرایط قرمز در تمامی مناطق  مرکزی 
استان های مرکزی و لرستان و روند شدید صعودی مبتلایان 
منطقه  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  مجموعه  کرونایی، 
ایفای  بر  علاوه  و  نمود  بسیج  را  خود  تجهیزات  و  توان  تمام 
گرانقدر  همکاران  به  رسانی  خدمت  در  خود  ذاتی  نقش 
راستای  در  شازند  شهرستان  شریف  مردم  و  نفت  صنعت 
که بالغ بر ۶0 درصد حجم مراجعین  مسئولیت های اجتماعی 
در درمانگاههای نفت را شامل میشوند با درخواست دانشگاه 
کمک به دانشگاه 15  علوم پزشکی در خصوص مساعدت و 
نفر از همکاران پزشک، پرستار و تکنسین فوریت های پزشکی 
جهت  کرونا  سانتر  کز  مرا در  راننده  و  آمبولانس  دستگاه   ۲ با 
خدمت رسانی اعزام نموده است. در ادامه بازدید دکتر رجبی 
کنونی در  فرماندار شهرستان شازند با اشاره به شرایط حساس 
درمانگاه های  در  ارائه خدمات  کووید 19  بیماری  با  مواجهه 
مسئولین  بازدیدهای  و  گزارش ها  استماع  با  را  نفت  شرکت 
شهرستان بسیار مطلوب ارزیابی نمود و از تلاش های صادقانه 
مدیریت مجموعه، کادر درمان و پرسنل تشکر و قدردانی کرد.

 انجام بیش از یک میلیون تست 
در آزمایشگاههای بهداشت و 
درمان صنعت نفت اهواز 
به  نفر  هزار   118 از  بیش   99 سال  در  فاضلی:  دکتر 
آزمایشگاههای بهداشت و درمان صنعت نفت اهواز مراجعه 
آزمایشگاه ها  این  در  تست  میلیون  یک  از  بیش  و  اند  نموده 
گزارش روابط عمومی  بهداشت و درمان  انجام شده است. به 
بزرگداشت  روز  فروردین   ۳0 مناسبت  به  اهواز  نفت  صنعت 
پزشک حاذق ایرانی، حکیم جرجانی و روز علوم آزمایشگاهی 
بیمارستان  آزمایشگاه  رئیس  فاضلی،  طاهره  دکتر  خانم  با 

که در زیر می خوانید: گفتگویی داشتیم  بزرگ نفت اهواز 
دکتر فاضلی با بیان اینکه در یکسال اخیر که با بحران کووید 
آزمایشگاهی  علوم  عرصه  تلاشگران  نقش  بود،  همراه   19
گردید  نمایان  گذشته  از  بیش  ایشان  تلاش  کارو  اهمیت  و 
سال  اواخر  تا  اهواز  نفت  بزرگ  بیمارستان  آزمایشگاه  گفت: 
98  با دارا بودن بخش های تخصصی پاتولوژی، سیتولوژی، 
هماتولوژی، بیوشیمی ، بانک خون، ایمونولوژی، سرولوژی، 
خدمات  مراجعین  به  میکروب شناسی   و  شناسی  هورمون 
شدن  ومشخص  کرونا  بحران  شروع  با  اما  می کرد  رسانی 
بیماری،  این  تشخیص  اصلی  روش  عنوان  به   PCR تست 
گسترده ای  مطالعاتی  کار  واحد،  این  پرتلاش  کارشناسان 

آغاز  آزمایشگاه  این  در  مولکولی  بخش  راه اندازی  برای  را 
با  بخش  این   ،99 ماه  مرداد  در  خوشبختانه  و  نمودند 

کرد. کار  تجهیزات تخصصی و نیروهای مجرب آغاز به 
نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت  در  اینکه  بیان  با  وی 
اهواز علاوه بر آزمایشگاه بیمارستان بزرگ نفت، آزمایشگاه 
شهدای  خانواده  سلامت  تخصصی  مجتمع  در  نیز  دیگری 
تجربه  با  و  متخصص  نیروهای  و  بروز  تجهیزات  با  نفت 
گفت:  در سال 99 بیش از 118 هزار نفر به این  فعال است 
دو آزمایشگاه مراجعه نموده اند و بیش از یک میلیون تست 

در این آزمایشگاهها انجام شده است.
گیری تست PCR باید  وی با اشاره به اینکه انجام نمونه 
که   99 ماه  مرداد  از  گفت:  میگیرد  انجام  فراوان  دقت  با 
بخش مولکولی آزمایشگاه فعالیت خود را آغاز نموده، تلاش 
شده پاسخ تست ها در کمتر از ۲۴ ساعت آماده و اطلاع رسانی 
این  در   PCR تست  مورد   ۶۴00  ،99 سال  پایان  تا  و  گردد 

ازمایشگاه انجام شده است.
کارشناسان  گفت:  رئیس آزمایشگاه بیمارستان نفت اهواز 
سلامت  گمنام  مدافعان  آزمایشگاه،  متعهد  و  متخصص 
کادر درمانی بوده اند در یکسال  که همیشه پشتیبان  جامعه 
کیفیت و بروز  که برای ارائه خدمات با  کردند  گذشته ثابت 
تلاش  در  شبانه روز  و  کرد  نخواهند  فروگذار  تلاشی  هیچ  از 

هستند تا نور امید را در دل بیماران روشن نگه دارند.
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فعالیت های حوزه روان شناسی شرکت 
گذشته  گاز فجر جم در یکسال  �الایش 

مسلم  مشاوره  و  روانشناس  روز  ماه  اردیبهشت   9 مناسبت  به 
شرکت  کار  سلامت  مرکز  شناسی  روان  ارشد  کارشناس  منصوری 
پالایش گاز فجر جم فعالیت های حوزه روان شناسی شرکت پالایش 

گاز فجر جم در یکسال گذشته را تشریح کرد. 
روابط عمومی بهداشت و درمان صنعت نفت بوشهر، منصوری 
با اشاره به اینکه  مرکز خدمات روانشناسی و مشاوره مرکز سلامت 
کارکنان  گاز فجر جم ضامن ایجاد سلامت روانی  کار شرکت پالایش 
از  یکی  روانشناسی  و  مشاوره  مرکز  گفت:  می باشد  گاز  صنعت 
کنترل زود  بازوهای مهم در حوزه منابع انسانی است تا به وسیله 
رس بیماریهای روانی و پیشگیری و ایجاد محیط سالم،فضایی 
ح ذیل  سرشار از آرامش روانی برای کارکنان ایجاد نماید. وی به شر

کرد:  خدمات ارائه شده را طی سال 99 بیان 
موازین  رعایت  و  گذاری  فاصله  رعایت  با  گروهی  آموزش   •
بهداشتی در کلینیک با موضوع های »اثر کووید 19 بر سلامت روان، 
استرس های شغلی، نوبت کاری، مهارت های زندگی، اضطراب و 

افسردگی در 5 نوبت در سال 99« 
موضوع های  با  کلینیک  مشاوره  دفتر  در  انفرادی  آموزش   •
کووید 19 و اثرات زیان  کار،  مختلف از جمله استرس های محیط 
بار آن، مسائل خانوادگی کارکنان در 15 نوبت، که در حین معاینات 

طب صنعتی شناسایی شدند.
• آموزش از طریق فضای مجازی با حضور کارکنان پالایشگاه فجر 
و خانواده های آنها به صورت مداوم حتی در 1۴ روز استراحت طی 
سال 99 با موضوع های مختلف روان شناسی از جمله روان شناسی 
کودک، نوجوان، زناشویی، اضطراب، استرس و تکنیک های آرام 

بخش با ارسال متن های روان شناسی و... با تعداد گروه 100 نفر
کلیه مراجعین به طب صنعتی و بررسی  • ویزیت روان شناسی 
کارکنان رسمی و قرار  کل  تست ارزیابی روانشناختی) تقریبا تعداد 

دادی( تعداد ۳۴0 نفر
به  متخصص  به  ارجاع  و  روانپزشکی  اندیکاسیون  شناسایی   •

تعداد ۳5 نفر
اعمال  جهت  نفت  ای  منطقه  کمیسیون  به  تفر   ۴ ارجاع   •

محدودیت مربوط به سلامت روان 
• تعداد ۷5 نفر مشاوره های درمانی در حوزه افسردگی و اضطراب 
فضای  و  انفرادی  حضوری  تلفن،  طریق  از   19 کووید  از  ناشی 

مجازی 
به  فجر  پالایشگاه  کارکنان  فرزندان  جهت  تحصیلی  مشاوره   •

صورت تلفنی وفضای مجازی به تعداد ۲0 نفر
• مشاوره ی شغلی، خانوادگی و طب صنعتی به صورت تلفنی، 

حضوری انفرادی و...  به تعداد ۳5 نفر
- تدوین و طراحی پرسشنامه ۲۷ سوالی جدید و برای اولین بار 
کمک اساتید  کووید 19 با  به نام  تغییرات زندگی خانوادگی بر اثر 
دانشگاهی و معرفی به ستاد بهداشت و درمان نفت بوشهر جهت 

اجرا 
میزان  دقیق  تخمین  جهت   dass 21 دوم  پرسشنامه  تهیه   -
استرس و اضطراب در ایام کرونا و معرفی به ستاد بهداشت و درمان 

نفت بوشهر جهت اجرا
روانشناختی  دیسترس  ارزیابی  پرسشنامه  سالانه  اجرای   -
کل جمعیت رسمی و  کارکنان پالایشگاه فجر جم به تعداد 900 نفر، 

قراردادی شرکت
و  قراردادی  رسمی ،  کارکنان  به  فوق  خدمات  است  گفتنی 
پیمانکاری در سطح شرکت پالایش گاز فجر جم انجام گرفته است.

کتور در بهداشت و درمان صنعت نفت شمالغرب ݢارسال دارو به بیماران بازنشسته دارای ریسک فا ݢ

گزارش پایگاه اطلاع رسانی بهداشت و  کردند. به  کتور داروهای خود را درب منزل دریافت  بیماران بازنشسته دارای ریسک فا
کشور، پزشکی خانواده این بهداشت و درمان در ادامه اقدامات خود، جهت پیشگیری از بیماریها  درمان صنعت نفت شمالغرب 
کتور، برای چندمین  کردن مراجعه غیر ضروری افراد با سن بالا و دارای ریسک فا کم  کرونا و جهت  ع ویروس  و به خصوص شیو
که با همکاری صندوق بازنشستگی انجام  ح  بار اقدام به ارسال داروهای مصرفی بیماران فوق به درب منزل نمود.در این طر
کتور،  از بررسی پرونده پزشکی مراجعین و سابقه مصرف داروهای بازنشستگان دارای ریسک فا گرفت، پزشکان خانواده بعد 
ضمن تماس تلفنی با آنها و درصورت عدم دریافت دارو و در طی دو ماه اخیر توسط پیک موتوری اقدام به ارسال دارو نمود.

کرونا موثر خواهد بود. گردیده و قطعا در قطع زنجیره انتقال ویروس  ح فوق با استقبال بسیار خوب بازنشستگان مواجهه  طر
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کارکنان  کسیناسیون بیش از 90 درصد  وا
بهداشت ودرمان صنعت نفت آبادان 

نفر  از ۶00  کنون بیش  تا گفت  آبادان  بیمارستان نفت  رییس 
کسینه  وا پروتکل ها  اساس  بر  مرکز  این  در  شاغل  کارکنان  از 

شده اند. 
کهن رییس بیمارستان نفت آبادان از ایمن سازی  دکتر نسرین 
کارکنان شاغل در این مرکز درمانی خبر داد  و  بیش از 90درصد 
کارکنان خدماتی و سایر  گفت: تقریبا تمام پزشکان، پرستاران، 
کسینه شده اند و تعدادی  مشاغل رده اول ارتباط با مراجعین، وا

کرده اند.  گروه ها نیز نوبت دوم خود را نیز دریافت  از این 
کسن   وی با اشاره به انصراف برخی از همکاران  از دریافت وا
اساس  بر  خاص  بیماران  برای  کسیناسیون  وا روند  افزود: 
کنون به  که تا دستورالعمل های وزارت بهداشت صورت می گیرد 
کسن  ۲۲ نفر از بیماران دیالیزی و 8 نفر از بیماران آنکولوژی وا

تزریق شده است. 
گروههای  برای  کرد:  تصریح  آبادان  نفت  بیمارستان  رییس 
سنی جمعیتی نیز براساس دستور مرکز بهداشت شهرستان تعداد 
که  است،  شده  گرفته  نظر  در  شهری  کسیناسیون  وا پایگاه   5
جمعیت تحت پوشش به آنجا بایستی مراجعه نمایند. همکاران 

کار داشته اند. واحد حراست نیز نظارت دقیق بر اجرای روند 
موارد  افزایش  به  ادامه  در  آبادان  نفت  بیمارستان  رییس 
توجه  با  کرونایی  بیماران  درمان  در  گفت:  و  کرد  اشاره  مبتلا، 
تخت های  اختصاص  برای  همچنین  و  بیماران  افزایش  به 
که  بیشتری به بیماران نیازمند مراقبت های ویژه، در بیمارانی 
حال عمومی بهتری داشتند، ما از روش درمان سرپایی استفاده 
بالینی  وضعیت  اساس  بر  بیماران  که  ترتیب  بدین  کردیم، 
داروی های تزریقی مورد نیاز خود را در درمانگاه اورژانس تنفسی 
بیمارستان زیر نظر پزشک متخصص داخلی با تشکیل پرونده 
لازم  مراقبت های  و  دارویی  درمان  روزانه  سرپایی،  بستری 
درمانی خود را دریافت می کنند و  در منزل درمان خود را بصورت 

قرنطینه ادامه درمان می دهند.
ع علاو بر رضایت خاطر بیماران و  کرد:  این موضو وی تصریح 

کاهش نگرانی خانواده ها  باعث شد  بیمارستان نیز تخت های 
بستری را جهت بیماران بدحال تر و نیازمند مراقبت های ویژه 

اختصاص دهد.
دکتر کهن اظهار داشت: برای پیگیری از روند رضایت بیماران 
برای دریافت درمان سرپایی، بر اساس دستور رییس بهداشت 
بیماران  تک تک  از  تلفنی  نظرسنجی  عمومی   روابط  ودرمان، 
ارائه خدمات در  از  و  بوده  راضی  که همگی بسیار  انجام داد، 
را  خود  رضایت  کمال  آبادان  نفت  صنعت  ودرمان  بهداشت 

اعلام داشتند.

 ICU امکانات  آمبولانس مجهزبه  اختصاص یکدستگاه 
به بیمارستان نفت آبادان 

یک دستگاه آمبولانس بسیار مجهز )تیپB ( پس از پیگیری  
و درخواست های متعدد،پس از مصوبه جلسه مدیران مناطق 
و  مدیره  هیئت  عضو  دهقان  بهرام  دکتر  عنایات  با  جنوب، 
به  سازمان،  عامل  مهدی هاشمی  مدیر  سید  دکتر  موافقت 
آبادان  منطقه  در  بیماران  حمل ونقل  و  لجستیک  ناوگان 

پیوست. 
گفت:  بحرینی  حسونی  نصراله  دکتر  مراسم  این  حاشیه  در 
به  بیماران  اعزام  برای  مجهز  بسیار  آمبولانس  دستگاه  این 
مورد  صنعتی  عملیاتی  مناطق  حوادث  همچنین  و  اهواز 
بخش  در  موجود  امکانات  گرفت،تمام  خواهد  قرار  استفاده 
تنفسی  احیای  ونتیلاتور  مانند  ویژه(  )مراقبت های   ICU
علایم  کنترل  قلبی(،دستگاههای  )احیای   ،)DCSHOCK(
کپسول  حیاتی و تزریق داروهای ویژه بیماران بدحال، ۴ عدد 
گرمی،  کیلو  کسیژن 5  کپسول ا کسیژن 10کیلوگرمی ، یک عدد  ا
کانال  یک عدد کپسول کوچک سیار و ست احیا، تعداد 10 عدد 
این  در  تجهیزات  دیگر  و  بیمار  کابین  در  خنک  هوای  تزریق 

آمبولانس وجود دارد. 
وی اظهار داشت: وجود چنین امکاناتی ضمن افزایش سطح 
آسودگی خاطر  ایجاد  گیرندگان، موجب  رضایتمندی خدمات 
آبادان  نفت  و درمان صنعت  بهداشت  در  خدمتگزاران شاغل 

برای ارائه خدمات بهتر می شود.
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انجام تست PCR جهت تشخیص بموقع Covid-19 راه اندازی 
گزارش پایگاه اطلاع رسانی بهداشت و درمان صنعت نفت  شد.  به 
علوم  دانشگاه  با  آمده  بعمل  باهماهنگی های  کشور،  شمالغرب 
بهداشتی،  معاونت  از  گرفته  انجام  پیگیری های  و  تبریز  پزشکی 
در  کرونا  ویروس  بموقع  تشخیص  و  ع  رجو ارباب  تکریم  جهت 
درمان  و  بهداشت  کلینیک  پلی  در   PCR تست  انجام  مراجعین، 
و  اورژانس  گردید.پرستاران  راه اندازی  شمالغرب  نفت  صنعت 
روز  دو   ( شنبه  سه  و  شنبه  روزهای  آزمایشگاه  واحد  همکاران 
تریاژ  واحد  از  ارجاعی  بیماران  از   PCR گیری  نمونه  با   ) هفته  در 
کمک به تشخیص سریع بیماری، خدمت دیگری  اورژانس، ضمن 

را به خانواده شریف صنعت نفت ارائه می نمایند.

کارکنان بهداشت و درمان صنعت نفت شمال 
تزریق  کرونا  کسن  وا سلامت  هفته  در  کشور 

کردند. 
درمان  و  عمومی بهداشت  روابط  گزارش  به 
واحد  همت  به  سلامت  هفته  در  کشور؛  شمال 
پرتلاش  تیم  و  بیماری ها  با  مبارزه  و  پیشگیری 
استان،  درمان  و  بهداشت  شبکه  کسیناتور  وا
صنعت  درمان  و  بهداشت  کارکنان  از  نفر   90
جهت  را  آسترازنکا  کسن  وا کشور،  شمال  نفت 
دریافت  کرونا  بیماری  به  ابتلا  از  پیشگیری 

کردند.

انجام تست PCR در بهداشت و درمان 
صنعت نفت شمالغرب 

کارکنان  کسیناسیون  ع وا شرو
بهداشت و درمان صنعت نفت 
کشور در هفته سلامت  شمال 

گران پی رئیس بهداشت درمان  صبح امروز دکتر سعید 
تجویدی  دکتر  همراه  به  خارگ  و  بوشهر  نفت  صنعت 
انرژی  اقتصادی  ویژه  منطقه  کار  سلامت  مرکز  رئیس 
انرژی عسلویه  از درمانگاه شرکت دماوند  پارس عسلویه 
و با حضور خانم نوشین اسکندریه مسئول این درمانگاه 

کرد.  بازدید 
صنعت  درمان  و  عمومی بهداشت  روابط  گزارش  به 
گران پی ضمن تشکر از مدیران عامل  نفت بوشهر، دکتر 
بهداشت  ع  موضو اهمیت  پتروشیمی  بابت  شرکت های 
درمانی  کز  مرا ایجاد  و  نفت  صنعت  کارکنان  سلامت  و 
سطح یک در شرکت ها، از بخش های مختلف درمانگاه 
از  قدردانی  ضمن  کرونا  جدید  موج  به  توجه  با  و  بازدید 

بازدید رئیس بهداشت و درمان صنعت 
نفت استان بوشهر از درمانگاه شرکت 

دماوند انرژی عسلویه 

جریان  در  و  کرد  عنوان  را  لازم  توصیه های  کارکنان  خدمات 
گرفتند و پس از آن در  فعالیت ها و مسائل درمانی منطقه قرار 
گردید حضور  که با حضور مسئولین درمانگاه برگزار   جلسه ای 

یافتند.
شده  ح  مطر موارد  خصوص  در  جلسه  این  در  است  گفتنی 
مربوط به بهداشت و درمان صنعت نفت بوشهر توسط مهندس 
سمیعی مدیر شرایط اضطرار سطح یک پتروشیمی های منطقه 
منطقه  شورای  درجلسه  پتروشیمی دماوند  مدیرعامل  و  پارس 
کووید 19 مورد نیاز شرکتهای  کسن  شامل: پیگیری و تامین وا
تولیدی منطقه پارس با توجه به اهمیت تولید،تهیه رپید تست 
و در اختیار قرار دادن به درمانگاههای شرکتهای پتروشیمی ، 
به   درمانگاه  تجهیز  و  سینا  ابن  مرکز  در  کافی  نیروی  تامین 
نقاهتگاه  و  قرنطینه  نیاز  و همچنین در مورد  آمبولانس مورد 
همچنین  شد.  صحبت  و...  ویژه  منطقه  و  پتروشیمی ها 
مسایل و مشکلات درمانگاه پتروشیمی ،عملکرد یکساله واحد 
بیماران  انتقال  و  نقل  ویژه،نحوه  منطقه  پتروشیمی و   EOC

کرونایی در منطقه، بررسی شد و مقرر شد .
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جلسه مشترک پزشکان متخصصن بیمارستان توحید جم با 
و درمان صنعت  بهداشت  رئیس  گران پی  حضور دکتر سعید 
بیمارستان  رئیس  باقری  فرهاد  دکتر  و  بوشهر  استان  نفت 
جهت  حل  راه  ارائه  و  تعاملات  افزایش  منظور  به  جم  توحید 

ارائه خدمات بیشتر وکیفی تر به بیماران برگزار شد. 
و  بهداشت  رئیس  پی  گران  دکتر  جلسه   این  ابتدای  در 
و  آمدگویی  خوش  ضمن  بوشهر  استان  نفت  صنعت  درمان 
تقدیر از تلاش های پزشکان متخصص بیمارستان توحید جم 
در راستای خدمات دهی به مردم در حوزه درمان به ویژه در 
کرونا اظهار داشت: مشارکت بیشتر پزشکان در تصمیم  شرایط 
تحقق  در  تواند  می  متخصصین  نظرات  از  استفاده  و  گیریها 

اهداف بیمارستان موثر باشد.
گران پی افزود: رسیدگی به مشکلات و مسائل پزشکان  دکتر 
تلاش  و  دارد  قرار  بیمارستان  امور  اولویت  در  متخصصین  و 
را در این حوزه به حداقل ممکن  کاستی ها  که  خواهیم نمود 

برسانیم.
ابراز  با  جم  توحید  بیمارستان  رئیس  باقری  دکتر  ادامه  در 
و  ح  طر یکدیگر  درکنار  را  درمانی  مسائل  اینکه  از  خرسندی 
پیگیری می کنیم گفت:ما قدردان زحمات پزشکان متخصص 

زمینه  در  ما  هدف  و   هستیم  گذشته  سالهای  همچون 
شالله  ان  که  است  بیماران  و  مراجعین  رضایتمندی  درمان، 
ارتقاء سطح خدمات  بر نظم بیشتر و  با حضور موثرتر و تمرکز 
را در زمینه  گامهای اساسی  بتوانیم  کارایی  افزایش  در جهت 
برداریمدر این جلسه پزشکان متخصص در مورد موضوعات و 
گفتگو پرداختند و نظرات خود را جهت  مشکلات مختلف به 
بوشهر  درمان  و  بهداشت  رئیس  و  کردند  بیان  مشکلات  رفع 
ضمن تشریح وضعیت موجود پاسخ های متناسبی به مباحث 
ارائه  بیمارستان  متخصص  پزشکان  سوی  از  شده  ح  مطر

دادند.

برگزاری جلسه هم اندیشی با پزشکان متخص� در بیمارستان توحید جم 

UV کز صنعتی در شیفت های عصرو شب از دستگاه مرا
کنند .  گندزدائی استفاده می  برای 

درمان  و  بهداشت  رسانی  اطلاع  پایگاه  گزارش  به 

کز صنعتی   گندزدائی در مرا
UV با دستگاه

این  رئیس  حسینعلی زاده  دکتر  کشور،  شمالغرب  نفت  صنعت 
استان  و  کشور  در  کرونا  ویروس  ع  شیو وضعیت  درباره  مرکز، 
انجام  اقدامات  و  تبریز  شهر  در  بخصوص  شرقی  آذربایجان 
کرونا جهت پرسنل بهداشت و درمان  کسن  یافته برای تهیه وا

کشور توضیحاتی را ارائه نمود. صنعت نفت شمالغرب 
دکتر سودی متخصص عفونی در خصوص دستورالعمل های 
خصوص  در  پزشکی  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وازرت  جدید 
بیان  را  کاملی  توضیحات  کسن  وا تزریق  و   19 کووید  بیماری 
استفاده  بر  کید  تا به  توان  می  مذکور،  جلسه  مصوبات  کرد.از 
کار  سلامت  کز  مرا شب  و  عصر  شیفت های  در   UV دستگاه  از 
تائید  فرآیند  بررسی   ،) تبریز  پتروشیمی  و  پالایشگاه   ( صنعتی 
نسخ داروئی در واحدداروخانه و تجدید نظر جهت تسریع این 
امر، پیگیری خرید دستگاههای وکیوم برای واحد دندانپزشکی 
خاص  شرایط  دارای  بیماران  به  دارو  تحویل  و  توزیع  نحوه  و 

اشاره نمود.
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علی حجازی معاون پشتیبانی بهداشت و درمان صنعت 
در  منطقه  پشتیبانی  حوزه  ولرستان،اقدامات  مرکزی  نفت 

کرد.  کووید 19 را تشریح  بحران 
درمان  و  بهداشت  پشتیبانی  معاون  حجازی  علی    
گفتگویی با روابط عمومی  صنعت نفت مرکزی ولرستان در 
بحران  شروع  ابتدای  از  گفت:  منطقه  ودرمان  بهداشت 
سازمان  ابلاغی  دستورالعمل های  و  پروتکل ها  اجرای  کرونا 
پزشکی  علوم  دانشگاه  و  نفت  صنعت  درمان  و  بهداشت 
منطقه  نفت  تابعه  شرکت های  کارکنان  سلامت  مسئله  و 
پخش  گاز،  انتقال  امام خمینی)ره(،  پالایشگاه  ازجمله 
شازند  پتروشیمی  مرکزی،  ومخابرات  لوله  خطوط  منطقه، 
بوده   پشتیبانی  حوزه  اصلی  دغدغه های  از  گاز  شرکت  و 
است نیازهای جمعیت طبی را به عنوان متولی اصلی حفظ 
در  ایشان  خانواده های  و  بازنشستگان  و  کارکنان  سلامت 
حوزه  در  ای  ویژه  اهمیت  از  که  ولرستان  مرکزی  منطقه 
تولید و توزیع فراورده های نفتی برخوردار است را در سرلوحه 

برنامه ریزی های عملیاتی مجموعه قرار داده ایم.
کرونا به  : مجموعه پشتیبانی در بحران  کرد  وی تصریح 
از حوزه بهداشت و درمان همه  منظور حمایت همه جانبه 
توان خود را بسیج کرد و واحدهای امورمالی، قراردادها، امور 
واحدهای  و  کارکنان  امور  پزشکی،  مدارک  و  اسناد  اداری، 
از  خدمات  مجموعه  و  وتاسیساتی  فنی  امور  کالا،  و  انبار 

اقدامات حوزه �شتیبانی بهداشت و 
درمان صنعت نفت مرکزی ولرستان 

کووید 19 در بحران 

جمله ترابری، ناوگان آمبولانس،کارگران تنظیفات بی وقفه 
در جبهه خدمت رسانی مجموعه بهداشت و درمان منطقه 

گرفته اند.  قرار 
جمله  از  زمینه ها  همه  در  درمانی  واحدهای  از  پشتیبانی 
و  تعمیرات  مصرفی،انجام  و  ای  سرمایه  تجهیزات  تهیه 
ایمن سازی ساختمانی،تفکیک مسیرهای تردد، جداسازی 
تجهیز  و  سازی  آماده  تازه،  هوای  گردش  و  تهویه  سیستم 
گندزدایی  کووید19،  به  بیماران مشکوک  برای  اورژانس ها 
برنامه های  در  روزی  شبانه  صورت  به  معابر  و  ساختمانها 

کاری همکاران واحد بوده است.
و  بهداشت  رئیس  حمایت های  از  قدردانی  ضمن  ایشان 
درمان صنعت نفت استان مرکزی و لرستان، مساعدت های 
از  تشکر  و  منطقه  حراست  رییس  و  درمان  و  دارو  معاون 
این  گفت:  پشتیبانی  پرتلاش  همکاران  ایثارگرانه  زحمات 
زحمات  از  کوچکی  گوشه  صادقانه  و  ارزشمند  خدمات 
همکاران پرتلاش حوزه پشتیبانی بهداشت و درمان صنعت 
فضایی  ایجاد  شاخص  مهمترین  و  بوده  منطقه  نفت 

صمیمانه و فعالیت در محیطی با روحیه بسیجی می باشد.

ماما درکنار مادر باردار و برای حف� 
سلامت مادر و جنین 

کارشناس مسئول بخش زنان و زایمان بیمارستان نفت آبادان 
کنون به 1۶ مادر باردار  کرونا تا گیری  گفت : در طول مدت همه 

کرونا، مراقبت های لازم  ارائه شد ه است. مبتلا به 
گزارش پایگاه اطلاع رسانی روابط عمومی بهداشت ودرمان  به 
آبادان- سعیده نعامی پوران مسئول بخش زنان  صنعت نفت 
پر  حال  عین  در  و  مقدس  حرفه  یک  مامایی  گفت:  زایمان،  و 
و  مادر  که همزمان، مسئولیت حفظ سلامت  استرس است چرا 

جنین عهده داریم،در عین حال این استرس  برای همکاران ما 
برابر شده است، چرا  کووید19، چند  اپیدمی بیماری  در هنگام 
که ما علاوه بر ارائه خدمات مامایی، مسئول مراقبت از مادران 
ما  همکاران  همه  خوشبختانه  هستیم.  کرونا  بیماری  برابر  در 
بهداشتی  پروتکل های  تمام  رعایت  با  ع،  موضو این  به  علم  با 

که این امر خطیر را انجام دهند.  موفق شدند 
ما  کنون همکاران  تا کرونا  بیماری  گیری  در طول مدت همه 
کرده اند.علاوه  کرونا خدمات رسانی  به 1۶ مادر باردار مبتلا به 
که پس از  کرونا نیز در این مدت داشتیم  بر آن ۲ نوزاد مبتلا به 
انجام مراقبت های اولیه پس از زایمان به بخش نوزادان منتقل 

شدند. 
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  وظایف مهم روابط عمومی ها

از وظایف مهم روابط عمومی ها، اطلاع رسانی دقیق و به موقع به 
سازمان و مخاطبان عام و خاص و ایجاد همنوایی در ابعاد درون و 
که با ساختن تصویر ذهنی مناسب از سازمان  بیرون سازمان است، 
و برخورداری از ابزارهای دقیق ارتباطی، مخاطبان را به استقبال از 
فعالیت ها و برنامه ها ترغیب و به توسعه روابط عمومی کمك می کند.
و  تحولات  با  همگام  باید  عمومی ها  روابط  امروزه  که  است  بدیهی 
کنند تا از هیچ نوع نوآوری و تکنولوژی  پیشرفت های روز دنیا حرکت 

ارتباطی و اطلاعاتی دور نمانند.
از مهمترین سیاست های تعیین شده توسط دولت جمهوری اسلامی 
جامعه،  آحاد  به  مطلوب تر  چه  هر  کیفیت  با  خدمات  ارایه   ایران، 
پاسخگویی همه افراد در مقابل مسیولیت ها و اختیارات آنها و از همه 
مهمتر جلب رضایت ارباب رجوع می باشد )میرزا صادقی، 1۳۷8: ۳0(

جمله  از  توسعه  و  رشد  و  کارآمدی  سنجش  شاخص های  از  یکی 
در بخش بهداشت و درمان، رضایت مردم از خدمات دستگاه های 
که برای ارتقای آن طرح تکریم ارباب رجوع اجرا شده  دولتی است؛ 
کار مراجعان،  است. مولفه های از قبیل سرعت، صحت و دقت در 
چگونگی برخورد با آنها و اطلاع رسانی مناسب، از جمله اهداف نقش 
از  و  اداری  نظام  در  رجوع  ارباب  رضایت  جلب  و  مردم  تکریم  طرح 
که باعث دگرگونی و بهبود اوضاع اداری  مهم ترین عواملی هستند 

می شوند.)عباسی، 1۳8۷: 1(
نخستین و موثرترین نهادی است که وظیفه شفاف سازی و پاسخگو 

بودن سازمان ها را بر عهده دارد.

روبرو  خود  مشتریان  و  سازمان  کارکنان،  با  صرفا  عمومی،  روابط   
نیست، شرایط پیرامونی به سرعت در حال تغییر است که بنا به عقیده 
گاهان در علوم ارتباطات، بحران بعدی روابط عمومی ها،  بسیاری از آ
کارکنان آموزش ندیده برای شرایط جدید است.)باقریان، 1۳80: ۳۴(

  تکریم ارباب رجوع: 

که ریشه در تاریخ بشر دارد.  خدمت به ارباب رجوع مقوله ای است 
امروزه سازمان ها و موسسه های خدماتی در سطح جهان، در فضایی 
مشتریان  انتظارات  و  خواست  به  توجه  که  می پردازند  رقابت  به 
از  یکی  می کنند  معرفی  خود  حرفه ای  حیات  ادامه  برای  عاملی  را 
رویکردهای نوین مدیریت، توجه به تکریم ارباب رجوع یعنی در اصل 
ارباب رجوع مداری و جلب رضایت خدمت گیرندگان و یا همان بحث 
ارتباط و پیوند با ارباب رجوع و جامعه است .ارباب رجوع گرایی یعنی 
کردن نیازهای ارباب رجوع در جهت جلب  درک اندازه گیری و برآورد 
کار بی عیب و  رضایت او و آمادگی برای نیازهای متغیر و تلاش برای 

نقص می باشد. ) اصل هاشمی، بی تا: 1۲(
رجوع  ارباب  تکریم  به  توجه  الکترونیک  دولت  اهداف  جمله  از 
دارد.  بستگی  سازمان ها  توسعه  به  کشورها  توسعه  امروزه  است. 
هرگونه تلاش برای بهبود عملکرد سازمانها، تلاشی در جهت ارتقای 
کیفیت زندگی است و بنابراین می توان گفت که کیفیت زندگی ارباب 
گره خورده است که نوع  کیفیت سازمان ها  رجوع ها و بازنشستگان با 
نیز به نوع مدیریت شان بستگی می یابد.) اصل هاشمی،  سازمانها 

 بی تا: 1۳( 

بررسی ظرفیت های روابط عمومی الکترونیک در اجرای طرح 
تکریم ارباب رجوع در دوران کرونا 

 محمد نقی رضایی
 دانشجوی دكتری ارتباطات
 »قسمت پایانی«
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 تکریم ارباب رجوع و شاخص های آن

اهمیت دادن به کرامت های انسانی در بروکراسی های اداری عظیم 
که شاید مفهومی کمرنگ شده است. جز اصلی ماموریت هر سازمانی 
کارها با توجه به مراجعات مکرر، اتلاف  است. عدم توفیق در انجام 
کارکنان و احساس تبعیض در  در هزینه و وقت، عدم احترام از سوی 
میان دستگاه از جمله این مشکلات است. الزام و تعهد در خصوص 
تکریم انسانی گاهی در قوانین شرعی و الهی به صورت قوانین مدنی، 
گاه در اشکال عرف و قراردادها بروز می نماید. )معادی.  اجتماعی و 

)۶ :1۳8۳

انسان در هر جایگاهی در ارتباط با همنوعان خویش علاقه به مورد 
تکریم واقع شدن و به همان نسبت مورد تکریم قرار دادن دیگران 
دارد .این مهم در سطح روابط فردی تا مجامع، سازمان های اداری 
گرفته است.  و دستگاه های دولتی به طرز مشهودی مورد توجه قرار 
که  به تبع آن مخاطبان، ارباب رجوع و مردم دارای حقوقی هستند 
مجموعه سازمان در ادای این حق موظف هستند ادای دین کنند . از 
این رو بایستی فضا و بستر مناسب با الزامات قانونی و ضمانت اجرایی 
که در جوامع امروزی  برای تحقق تکریم با توجه به پیچیدگی هایی 
کننده  گیرد. ارباب رجوع وقتی به عنوان مراجعه  وجود دارد، شکل 
برای دریافت راه حل به مسیولان سازمان ها مراجعه می کند در ارتباط 
با سازمان با پنج حالت مختلف روبرو می شود. سه حالت مثبت و دو 
حالت منفی: 1-ناراضی ۲-آسیب پذیر ۳-امیدوار ۴-وفادار 5-راضی 

)بلوری تهرانی. 1۳8۶: 1۲(.
و  رجوع  ارباب  تکریم  با  موازی  سازمانی  عملکرد  بهبود  امروزه، 
خدمت رسانی به افراد جامعه است. برای تحقق این مهم، مردم باید 
از جریان عملکردها و فعالیت های سازمانهایی که با آنها در ارتباطند و 

گاه شوند.  به نحوی بر زندگی آنها موثر است، آ
بروکراسی،  نسبی  کاهش  است،  داشته  سامانه  این  که  خدماتی 
شهروند  )تحقق  شهروندان  مشارکت  سطح  و  پاسخگویی  افزایش 
الکترونیك( و مردم محوری امری ضروری است که باید در ساختارهای 
گسترش یابد. زیرا نهادینه سازی رسانه های تعاملی نظیر  سازمانی 

اینترنت و امکانات آن و دیگر فناوریهای نوین در سازمان ها امکان 
همه  از  مهمتر  و  ای  چندرسانه  محیطهای  سریع  و  متقابل  اتصال 
امکان تعامل همزمان میان افراد با سازمانها و موسسات را به صورت 
متصل به یکدیگر ممکن می کند)گزارش جهانی یونسکو، 1۳88: ۶۴( 
این امر، ضرورت بررسی را ایجاب می کند.با توجه به اهمیت مسیله، 
به  حوزه  این  در  تحقیقات  انجام  با  عمومی باید  روابط  برنامه های 
کند )ژاویراند و همکاران،  کار خود را آغاز  گام اساسی،  عنوان اولین 

)۲005

 کرونا

گرفت و  در دسامبر ۲019 در وهان چین ویروسی از بازار آبزیان منشأ 
سبب آلودگی و انتشار شدید آن در جامعه چین و سپس در دنیا شد. 
نام  به  گرفت توسط ویروسی  نام  کووید 19  نام  به  که  بیماری  این 
کاملًا مشخص نیست  این ویروس  ایجاد شد.گرچه منشأ   19-cov
با ویروس  و  با ویروس سارس ۷9 درصد  آن  ژنیتیکی  ولی شباهت 
مرس 55درصد است ولی با ویروس خفاش حدود 95درصد تشابه 
بیماری  باعث  که  ویروسی  شهرآبادی، 1۳99: ۲۷(  )شمسی  دارد. 
شدید دستگاه تنفسی می شود و بسیار مسری و قابل انتقال هست.  
کووید 19 بیماری مسری است  گفته سازمان بهداشت جهانی  طبق 
کل   مدیر  است)بیانیه  گرفته  شکل  کرونا  جدید  ویروس  اثر  در  که 
مقایسه  در  کووید 19  گیری  همه  جهانی، ۲019(  بهداشت  سازمان 
با زمان شیوع آن، به مقدار بی سابقه ای رسیده است .تعداد مرگ 
اقدامات  اجرای  راهکار،  بهترین  و  بسیار است  بیماری  این  از  میر  و 
فاصله  رعایت  شامل  جهانی  بهداشت  سازمان  توسط  شده  گزارش 
کار و یادگیری از راه دور، محدودیت در استفاده از خدمات  با افراد، 
غیرضروری، محدودیت سفر در بعد ملی و بین المللی، ماندن در خانه 
و غیر است)بیانیه مدیر کل  سازمان بهداشت جهانی، ۲019(این گونه 
اقدامات با ترکیب اقدامات حفاظت فردی مانند شستن مکرر دست و 
استفاده از ماسک، برای موثر بودن در توقف انتقال این بیماری باید 

توسط همه جامعه مورد توجه قرار بگیرد)شانگ، ۲0۲0(.
که جامعه علمی خود را برای روند صعب العبور پیشگیری  در حالی 
و درمان در آینده نزدیک و پژوهش ها در طولانی مدت مهیا می کند، 
کار  جامعه تجارت و مدیریت برای تاثیر اقتصادی بحران باید همین 
را انجام دهند)دانته، ۲0۲0( از نظر اقتصادی، اولین تاثیرات شیوع 
کرونا، افت ناگهانی تقاضا و عرضه کل بود. تعطیلی گسترده کسب و 
کاهش  کل و  کاهش عرضه  گیری باعث  کنترل همه  کارها به منظور 
کاهش تقاضا شده است.)۶(در  گذاری، منجر به  مصرف و سرمایه 
حالی که از یک سو، بحران کووید 19 چالش عظیمی را بر سازمان های 
تجاری تحمیل کرده است، از سوی دیگر به نوآوری هایی نیز احتیاج 
جدید  مدل های  تا  می بخشد  را  فرصت هایی  سازمان ها  به  و  است 
که به آنها اجازه می دهد در این بحران به  کنند  تجاری را شناسایی 

بقای خود ادامه دهند.)سیتارمن،۲0۲0(
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 چارچوب نظری

کارکنان سازمان و محیط بیرونی  امروزه پل ارتباطی قوی ما بین 
رهرو  می تواند  سازمانی  واحد  .این  عمومی است  روابط  سازمان 
که در اختیار دارد  تغییرات در سازمان باشد و با آموزش و ابزارهایی 
روابط  نماید.  ارایه  تغییرات  روند  تسریع  برای  را  لازم  گاهی های  آ
عمومی با مهارت های لازم می تواند بر مدیریت عالی سازمان تأثیرگذار 

کرمی، 1۳8۶: 15(. باشد )ا
و  تمامی کنش ها  در  می توان  را  زندگی  سبک  امروز،  جامعه  در 
رفتارهای فرد و در تعاملات و ارتباطات وی با خود، دیگران و طبیعت 
که معمولًا قابل مشاهده، توصیف و  کلی محیط پیرامون  یا به طور 
کرد. یکی از اشکال و قالب های مهم در  اندازه گیری است، ملاحظه 

شناسایی سبک زندگی، الگوی مصرف است.
روابط عمومی الکترونیک فن تلفیق فناوری های روابط عمومی برای 
راهکارهای  و  ایده ها  خلق  و  موجود  کاری  فرایندهای  بهینه سازی 
است. سازمان  خارجی  و  داخلی  اطلاع رسانی  توسعه  جهت  در  تازه 
از  فاصله گیری  که  کرونا  بحران  دوران  در   )۴ )جبراییلی،1۳85: 
کرده حتی  عرصه های عمومی ضرورت می یابد، سبک زندگی تغییر 
درمان و پیشگیری به صورت الکترونیک و فضای مجازی صورت 
که به عنوان تغییر در سبک زندگی از سنتی به مدرن می باشد  گرفت 
که  گذاری در این حوزه  به ویژه از طریق آموزش،  بنابراین سرمایه 
همه افراد خودشان بتوانند از این سامانه بهره مند شوند اثرگذار خواهد 
بود. اجرای طرح تکریم ارباب رجوع در دوران کرونا همچون هر پدیده 
دیگری ظرفیت های روابط عمومی الکترونیک)سامانه پایش کرونا(، 
پیامدهای مثبت و منفی متعددی را به همراه داشته است. امکان 
تعاملات چهره به چهره به خاطر ضرورت در این دوران محدود شده 
روابط  تمامی ظرفیت های  شناخت  با  تا  دارد  وجود  امید  این  است 
کرونا استفاده  عمومی  الکترونیک، از برخی ظرفیت ها برای جهان پسا
کرد و با هوشیاری، بخشی از پیامدهای منفی آن را مدیریت نمود. 
کثری از فرصت ایجاد شده را  فرصت به وجود آمده باعث استفاده حدا
که می تواند برای آینده برنامه ریزی و آموزش را به همراه  در برداشت 
رسیدن  عمومی الکترونیك،  روابط  راه اندازی  هدف  باشد.  داشته 
که بتوان تمام خدمات یك سازمان را به طور شبانه  به روزی است 
از طریق  تنها  و  فیزیکی مخاطبان آن سازمان  روزی،بدون مراجعه 
اتصال به پایگاه های آن نهاد انجام داد. روابط عمومی نقش مهم 
گسترده  ارتباط  علت  و  دارد  مخاطبان  با  برخورد  در  ای  برجسته  و 
درخواست  و  مراجعه  آن  به  روزانه  که  مخاطبان  از  زیادی  تعداد  با 
اطلاعات می کنند، می تواند روش مناسبی در اختیار مدیران سازمان ها 

و موسسات قرار دهد.)خاجه زاده،  1۳9۲: 5۶(

  سبک زندگی 

گیدنز می گوید: سبک های زندگی، رفتارهای عادی روزمره هستند 

که در قالب عادات لباس پوشیدن، خوردن، محیط های مورد پسند 
را  خود  آن،  به  نگرش  و  فرزندآوری  حتی  دیگران،  با  تعامل  برای 
نشان می دهد اما این رفتارهای عادی روزمره در پرتو ماهیت متغیر 

تشخیص در معرض تغییر هستند.
سبک زندگی ترکیبی از الگوهای رفتاری و عادات فردی در تمامی  
بخش های زندگی شامل تغذیه، تحرک بدنی، استرس،کیفیت خواب 
که در پی اجتماعی شدن به وجود آمده است.  و نوع پوشش است 
که تمام جنبه های  در واقع سبک زندگی پدیده ای چندوجهی است 
کار، غذا،  زندگی روزمره افراد را همچون روابط اجتماعی، طرز تفکر، 
همکاران.  و  یدکی  )رستگار  برمی گیرد  در  را  احساسات  و  بهداشت 
کرونا درگیر تغییرات ایجاد شده  1۳9۴: ۴9(. سبک زندگی در فرایند 
ک )حذف هزینه های غیرضروری مانند رفتن به رستوران(  در خورا
اوقات فراغت  گفتگو، تعامل و مدارا در خانواده ها(  گفتگو )افزایش 
)انواع آموزش ها در منزل و با تکیه بر شبکه های اجتماعی(، سبک 
اجتماعی  زیست  مجازی)شیوه های  فضای  بسیر  در  جدید  زندگی 
کتاب و مطالعه  نوین در بستر شبکه ها و فضای مجازی(، آشتی با 

گاهی و فضیلت و معرفت اجتماعی( است. )افزایش سطح دانش، آ

  دیدگاه های مرتبط با تغییر سبک زندگی

زیگموند باومن و سبک زندگی در مدرنیته سیال: باومن بر این باور 
است که ایده امنیت به عنوان یکی از مهمترین پایه های مدرنیته که 
سعی داشته تا تأمین امنیت شهروندان را در جامعه مدنی تضمین 
مایع  یا مدرنیته  آبکی  با وقوع بحران مدرنیته و ظهور جامعه  کند. 
باومن  تعبیر  به  ناامنی  گر  ا  .)۲۲  :۲000 )باومن.  است  شده  سست 
یک حالت روحی است و بنابراین سبکی از بودن که پاره ای از عصر و 
دوران ماست. پس باید حضور دایمی آن را با تمامی عواقبی که خواهد 
کردن  داشت. پذیرفت اخبار و تصاویر هراسناک مثلا ویدیوی دفن 
نامعقول  است  ممکن  نخست  وهله  در  کرونا  بیماری  قربانی  یک 
کنش های ما انسان ها در  به نظر برسند. زیرا یکی از پرتکرارترین وا
مواجهه با یک بلا یا بحران است.گرایش ما به باور کردن این واقعیت 
کم برای ما اندک است. ما را در برابر آنها  که احتمال این بلاها دست 

درمانده می سازد. 
و  هورکس  کرونا:  از  ناشی  زندگی  سبک  تغییر  و  هورکس  دیدگاه 
همارانش،۲0۲0( در مرکز مطالعات بیولوژیک میشیگان دیدگاه های 
کرونا ارایه  متمایزی را در مورد تغییرات سبک زندگی ناشی از ویروس 
گر کرونا تا یک سال مهمان این سیاره  می دهند. آنها بر این باورند که ا
جمع های  و  تغییر  را  اجتماعی  تعاملات  و  مراودات  فرهنگ  باشد. 

دوستانه را کوچیک تر می کند.
در این فرایند حضور و فیزیک افراد جای خود را به تصاویر دیجیتال 
سیطره  این  آهسته  آهسته  و  بیشتر  تنگیها  دل  می دهد.  مجازی  و 
تلفن ها و دنیای اینترنت، جای خالی افراد و عزیزانمان را پر خواهد 
بسیاری  و صندلی های خالی  میزها  کرونا، شاید  از  بعد  دنیای  کرد. 
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ملت ها  به  کرونا،  تاجدار  ویروس  است.  خالی  حضورها  از  که  باشد 
که سمت روشن تکنولوژی چقدر حیاتی است. شاید  یادآور می شود 
انسان پس از کرونا باید بیش از هر چیز وامدار تکنولوژی باشد. سیستم 
کنفرانس ها و آموزش های  کرد. ویدیو  آموزش انسانی تغییر خواهد 
تحت شبکه اینترنت. سرفصل تازه ای از  آینده علم و آموزش است. 
تمامی مدارس به ناچار به جدیدترین ابزار انتقال علم مجهز خواهند 
شد و تعاریف بسیاری از علوم آموزشی دچار تحولی بزرگ خواهد بود.
این اتفاق می تواند به صورت غیرمستقیم و بعضا مستقیم، از نابودی 
سراسر  در  آموزشی  و  درسی  کتب  چاپ  جهت  بسیاری  جنگل های 
کرونا،  تاجدار  ویروس  درمانی  قرنطینه های  کند.  محافظت  سیاره 
دوباره  جان  را  کتابخانه ها  ی  خورده  خاک  و  دیجیتال  کتاب های 

خواهد داد.

  کاستلز و سبک زندگی رسانه ای:

انعطاف پذیری،به  را  اجتماعی  شبکه های  ویژگی های  کاستلز: 
معنای توانایی بازسازی، مطابق تغییرات محیطی و توجه به اهداف. 
در عین تغییر اجزاء و یافتن اتصال های جدید. مقیاس پذیری. قابلیت 
که احتمال اختلال در شبکه  انبساط یا انقباض اندازه شبکه می داند 
که نشان  کاهش می دهد. و قابلیت تداوم حیات آن را در نظر دارد  را 
توانایی شبکه ها است. زیرا آن ها یک مرکزیت واحد ندارند.بلکه با 
پیکربندی در سطحی وسیع عمل می کنند)کاستلز. ۲009: ۲0-۲۳(. 
کارکردهای شبکه های اجتماعی بر تغییر و تحول اجتماعی به خصوص 

در میان جوانان تاثیر می گذارد )کریمی  و همکاران . 1۳95: 1۳(
به اعتقاد کاستلز در رسانه های جدید ارتباطی امکانات و قابلیت های 
نو و دموکراتیک برای ارتباطات و مشارکت وجود دارد.این امکانات. 
که پایه  افراد قادر خواهند بود تا جهان های مجازی خود را بسازند 

دموکراتیک شدن تصورات و باورها است)کاستلز. 1۳8۴: 19(.

  تعاریف عملی متغیرهای پژوهش

روابط عمومی الکترونیك با ۶گویه و تکریم ارباب رجوع با ۴متغیر 
کلیات فرایند با ۲گویه، نظامند بودن با ۴گویه، زمان و تسلط فرایندبا 

5گویه، پاسخگویی و مسیولیت پذیری با ۴گویه سنجیده شده است. 

  روش تقیق

از  کاربردی،  هدف  نظر  از  مقطعی  کمی و  روش  از  تحقیق  این 
اسنادی  تحلیل  و  تجزیه  روش  و  اطلاعات  و  داده ها  گردآوری  نظر 
پرسنل  بر  پژوهش،مشتمل  آماری  جامعه  می باشد.  پیمایشی   -
بهداشت و درمان صنعت نفت استان مرکزی و لرستان که از آبانماه تا 
۳0دیماه 1۳99 به سامانه پایش خوداظهاری نه به کرونا که از طریق 
روابط عمومی الکترونیک بهداشت و درمان صنعت نفت اطلاع رسانی 
کرده اند می باشد جامعه  شده مراجعه و اطلاعات سلامت خود را بیان 
کوکران ۲۷۶ نفر  آماری 9۷5نفر است. حجم نمونه از طریق فرمول 
که با روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شده است .به گونه ای 
کدام از پرسنل  که تمامی شماره پرسنل به ترتیب نوشته شده و به هر 
که  کدپرسنلی  یک عدد اختصاص داده شد از عدد 1 تا 9۷5 و اولین 
انتخاب شده 10عدد فاصله بین آن و نفر بعدی انتخاب شده است 
باتماس تلفنی پرسشنامه ها تکمیل شده است. واحد تحلیل در این 
که برای سنجش خود به سامانه پایش  پژوهش فرد است. افرادی 
مراجعه کرده اند . واحد تحلیل در سطح خرد است. به منظور گردآوری 
داده ها از پرسشنامه محقق ساخته بهره گرفته شد. در خصوص روایی 
نهایی  پرسشنامه  زمینه  این  در  تایید خبرگان  و  نظر  با   پرسشنامه 

لحاظ شده است. 
اعتبار  واقع  در  است.  صوری  اعتبار  بر  مبتنی  شاخص ها  اعتبار 
صوری بر مبنای داوری و قضاوت متخصصان است. بررسی روایی 
درونی  پایایی  روش  از  استفاده  با  تحقیق  اصلی  شاخص  گویه های 
که 10درصد جامعه آماری از طریق  گونه ای  گرفته است و به  انجام 
آلفای کرونباخ سنجیده شد و نتیجه به دست آمده 0/۷89 که نشان 
از  که  داده هایی  تحلیل  و  تجزیه  برای  است.  پرسشنامه  پایایی  از 
طریق پرسشنامه به دست آمد از نرم افزار spss استفاده شده است.
که نشان از  کمتر از 0/5 می باشد  کولموگرف اسمیرنوف  ابتدا آزمون 
ناپارامتریک بودن و نرمال نبودن متغیرهای تحقیق است چون به 
دنبال به دست آوردن رابطه بین دو متغیر هستیم و داده ها ترتیبی 

هستند از آزمون اسپرمن استفاده شد.

جدول شماره 2-ویژگی جمعیت شناختی  استفاده کنندگان سامانه خوداظهاری پایش نه به کرونا

تعداد مراجعه کنندگان سامانه
11441.3زن
16258.7مرد

تحصیلات

238.3دیپلم
4516.3فوق دیپلم
11642لیسانس

8330.1فوق لیسانس
93.3دکتری

مراجعه کنندگان تسلط کافی به کامپیوتر دارند
20373.6بله
7326.4خیر

در کجا خود اظهاری را تکمیل کرده اید
19369.9محل کار

8330.1منزل
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  با توجه به یافته های تقیق

 58.۷ جنسیتی،  ترکیب  لحاظ  از  تحقیق،  یافته های  مطابق 
درصد از پاسخگویان مرد و ۴1.۳ درصد از پاسخگویان زن، از لحاظ 
درصد   ۴۲ دیپلم،  فوق  درصد   1۶.۳ دیپلم،   تحصیلی8.۳درصد 
لیسانس، ۳0.1 فوق لیسانس دارند و ۳.۳درصد از پاسخگویان دارای 
تحصیلات دکتری هستند .از نظر ترکیب سنی ۳۳.۷ از پاسخگویان 

در گروه سنی ۲5تا ۳5 و 50درصد در گروه سنی ۳۶تا۴5 و 1۶.۳ درصد 
درصد  میان ۷۳.۶  این  در  دارند.  قرار  تا 55سال  سنی ۴۶  گروه  در 
مراجعه کنندگان به این سامانه دارای تسلط کامل به گوشی هوشمند، 
کمی دارند یا به  کامپیوتر، فضای مجازی و... هستند و ۲۶.۴ تسلط 
کمتر خود را به این امر مشغول می کنند. ۶9.9 از پاسخگویان  دلایلی 
کار وارد سامانه خوداظهاری  در منزل و ۳0.1 از پاسخگویان در محل 

نه به کرونا شده اند.

جدول شماره 2- فرضیه ها

سطح معنی داری آزمون همبستگی اسپیرمن متغیرها

0/000 **0/752 بین ظرفیت های روابط عمومی الکترونیک)اطلاع رسانی پیامکی، سایت و...( در اجرای طرح 
تکریم ارباب رجوع در دوران کرونا رابطه وجود دارد.

0/000 **0/617 بین ظرفیت های روابط عمومی الکترونیک و اجرای طرح تکریم ارباب رجوع)کلیات فرایند 
سامانه خود اظهاری( در دوران کرونا رابطه معناداری وجود دارد.

0/000 **0/649 بین ظرفیت های روابط عمومی الکترونیک و اجرای طرح تکریم ارباب رجوع)نظامند بودن 
سامانه خود اظهاری( در دوران کرونا رابطه معناداری وجود دارد.

0/000 **0/560 بین ظرفیت های روابط عمومی الکترونیک و اجرای طرح تکریم ارباب رجوع)زمان و تسلط 
فرایند( در دوران کرونا رابطه معناداری وجود دارد.

0/000 **0/624 بین ظرفیت های روابط عمومی الکترونیک و اجرای طرح تکریم ارباب رجوع 
)مسئولیت پذیری( در دوران کرونا رابطه معناداری وجود دارد.

در توضیح جدول می توان گفت:فرضیه اصلی: بر اساس نتایج آزمون 
همبستگی اسپرمن در فاصله اطمینان 99درصد و سطح معناداری
sig=0/000 بین ظرفیت های روابط عمومی الکترونیک)اطلاع رسانی 
ارباب رجوع در دوران  پیامکی، سایت و...( در اجرای طرح تکریم 
کرونا رابطه وجود دارد.و بر اساس میزان r=0/752 رابطه قوی و مثبت 

وجود دارد.
فرضیه اول: بر اساس نتایج آزمون همبستگی اسپرمن در فاصله 
اطمینان 99درصد و سطح معناداریsig=0/000 بین ظرفیت های 
روابط عمومی  الکترونیک و اجرای طرح تکریم ارباب رجوع )کلیات 
کرونا رابطه معناداری وجود دارد.و بر اساس میزان  فرایند( در دوران 

r=0/617 رابطه قوی و مثبت وجود دارد.
فرضیه دوم: بر اساس نتایج آزمون همبستگی اسپرمن در فاصله 
اطمینان 99درصد و سطح معناداریsig=0/000 بین ظرفیت های 
روابط عمومی الکترونیک و اجرای طرح تکریم ارباب رجوع)نظامند 
کرونا رابطه معناداری وجود دارد.و بر اساس میزان  بودن( در دوران 

r=0/649 رابطه قوی و مثبت وجود دارد.
فرضیه سوم: بر اساس نتایج آزمون همبستگی اسپرمن در فاصله 
اطمینان 99درصد و سطح معناداری sig=0/000 بین ظرفیت های 
روابط عمومی الکترونیک و اجرای طرح تکریم ارباب رجوع )زمان و 
کرونا رابطه معناداری وجود دارد.و بر اساس  تسلط فرایند( در دوران 

میزان r=0/560 رابطه قوی و مثبت وجود دارد.
در  اسپرمن  همبستگی  آزمون  نتایج  اساس  بر  چهارم:  فرضیه 
بین   sig=0/000معناداری سطح  و  99درصد  اطمینان  فاصله 

تکریم  طرح  اجرای  و  عمومی الکترونیک  روابط  ظرفیت های  بین 
کرونا رابطه  ارباب رجوع )پاسخگویی و مسیولیت پذیری( در دوران 
معناداری وجود دارد.و بر اساس میزان r=0/624 رابطه قوی و مثبت 

وجود دارد.

  نتیجه گیری اجمالی

تکنولوژیک  و  فنی  تغییرات  حاصل  عمومی الکترونیکی  روابط 
با  دیگر  سازمانی  انطباق  و  سو  یک  از  اطلاعات  فناوری  بخصوص 
آینده  بینی  پیش  و  سو  یک  از  دیجیتال  و  اطلاعات  عصر  تغییرات 
محیط مجازی و واقعیت های مجازی از سوی دیگر است.در نظام 
دولتی  دستگاه های  خدمات  از  مردم  رضایت  نیز  اجرایی  و  اداری 
کارآمدی و رشد و توسعه است  یکی از شاخص های اصلی سنجش 
کار مراجعان،  و مولفه هایی از قبیل سرعت، صحت و دقت در انجام 

چگونگی رفتار و بازخورد با خدمت گیرندگان و مراجعان می باشد.
کاهش فاصله میان سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت و پرسنل 
شرکت نفت به عنوان ارباب رجوع میتواند تصمیم گیری ها را به سمت 
عمومی الکترونیک  روابط  میان  این  در  دهد.  عمومی سوق  منافع 
می تواند با استفاده از بسترها و ساختارهای اینترنتی و الکترونیکی 
سرعت قابل توجهی در رسیدن اهداف مرکز بهداشت و درمان بدهد. 
یکی از مهمترین ملزومات تحقق روابط عمومی الکترونیک بهره گیری 
گسترده و پرسرعت و دارای  کز با ایجاد شبکه  گیر از اینترنت در مرا فرا
امنیت لازم و قابل قبول است. تأمین تجهیزات سخت افزاری و نرم 
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افزاری مورد نیاز در روابط عمومی ها و نیز آماده سازی درون سازمانی 
برای عبور از عصر سنتی به عصر دیجیتال از دیگر لازمه سازمان ها 

است.
طیف  دسترس  در  کنونی  دنیای  در  اینترنت  اینکه  به  توجه  با 
الکترونیکی و  از ظرفیت های  از مردم می باشد، استفاده  گسترده ای 
اثرگذار  برای معرفی محصولات و خدمات سازمان ها بسیار  مجازی 
است.مخاطبان و مشتریان سازمان ها با توجه به ضریب نفوذ اینترنت 
برای آشنایی با سازمان ها در ابتدا به پایگاه های اینترنتی و شبکه های 
این  در  موجود  اطلاعات  بودن  بروز  که  می نمایند  مراجعه  مجازی 
کرونا و پاسخگویی به  پایگاه ها در تحقق اهداف سامانه پایش نه به 
کرد. در این بین روابط  کمک قابل توجهی خواهد  نیاز ارباب رجوع 
به  را  خود  جایگاه  تا  رود  پیش  فناوری  جهش  با  باید  عمومی  موثر 
دست آورد و یکی از راههای رسیدن به این امر تجهیز روابط عمومی به 
فناوری های نوین ارتباطات و اطلاعات و از طرفی نیروهایی توانمند 

در این زمینه است.

قابل  غیر  کرونا  ویروس  نتیجه شیوع  در  ما  پیرامون  تغییر جهان 
گرفته است .آنچه  کتمان است و تغییر در اجرای تمامی کارها صورت 
کنار اقدامات پیشگیرانه انجام  همه پرسنل شرکت نفت می تواند در 
کرونا می باشد.و استفاده  دهند خوداظهاری در سامانه پایش نه به 
کرونا، بسیار مهم است. از این سامانه با توجه به تداوم زمانی شیوع 
که در این پژوهش به استفاده پرسنل از این سامانه و رضایت آنها به 
عنوان تکریم ارباب رجوع از سمت روابط عمومی الکترونیک سنجیده 

شده است.  
کرونا  استفاده از فضای مجازی و امکانات الکترونیکی در شرایط 
گیر شده است و قابلیت این را دارد که برای هر کاری از آن استفاده  فرا
کرونا به  با برنامه ریزی در شرایط پسا  از تمامی کارها  کنند ومی توان 
کرونا به تمامی مردم  کرد.بحران  عنوان یک راهبرد محوری استفاده 
دنیا این توانایی را داد که به سرعت با شرایط سازگار شوند و یاد بگیرند 
که زندگی خود را با محدودیت های به وجود آمده تطبیق دهند .این 
بحران باعث شد تا مردم خودشان برای حفظ سلامت خود دست به 
که این خودش یک رویکرد نوآورانه در این زمان  خوداظهاری بزنند 
کرونا،  کرونا با تکیه بر درس آموخته های دوران  بود. و در دوران پسا 

رویکرد نوآوری و به کارگیری آن را در زندگی شاهد خواهیم بود.
در پژوهش ظرفیت های روابط عمومی الکترونیک در اجرای طرح 

تکریم ارباب رجوع در دوران کرونا و پسا کرونا نتایج زیر به دست آمد:
گروه  سنی مختلف، به  با توجه به نتایج به دست آمده پژوهش، 

سامانه خوداظهاری نه به کرونا مراجعه داشته اند
بیشتر پاسخگویان دارای تحصیلات لیسانس هستند، تسلط خوبی 
کامپیوتر، فضای مجازی و... داشته اند، دسترسی به اینترنت در  به 
که  کار داشته اند، و عده زیادی از آنها معتقدند  منزل بیشتر از محل 
کرده  این سامانه بسیار مفید بوده و آنها را در رسیدن به هدف یاری 
انتشار ویروس و... برای  کمتری  ارتباط بهتر، دغدغه  است.باعث 

شده است. 
مثبتی  دید  عمومی الکترونیک  روابط  به  نسبت  کنندگان  مراجعه 

داشته و خواستار پویا تر شدن این واحد هستند.
با توجه به نتایج تحلیلی از ظرفیت های روابط عمومی الکترونیک در 
اجرای طرح تکریم ارباب رجوع نگرش نسبت به این موضوع بسیار 
خوب است و در استفاده آنها از این سامانه نقش مهمی داشته است.و 
روابط عمومی  الکترونیک در قبال ارباب رجوع و پاسخگویی و ارایه 
خدمات نقش مهمی داشته است و از این طریق در زمان و رفت و آمد 

صرفه جویی بسیار شده است.
موازی  سازمان  عمومی در  روبط  عملکرد  بهبود  اینکه  به  توجه  با 
آنهاست،نهادینه سازی  به  رسانی  خدمات  و  رجوع  ارباب  تکریم  با 
مدیریت ارتباطات الکترونیک در سازمان ها برای بهبود ارتباط پرسنل 
کرونا  و مرکز بهداشت ضرورتی غیر قابل اجتناب می باشد و در شرایط 

این ضرورت اهمیتش بیشتر شده است.
کرونا با سازوکارهایی که در اهداف خود دارد به دنبال  سامانه نه به 
کمک فناوری های نوین اطلاعات و ارتباطات  ارایه خدمات بهتر با 

است.
گفت:بر اساس نتایج آزمون همبستگی  در نتایج تحلیلی می توان 
اسپرمن بین ظرفیت های روابط عمومی الکترونیک در اجرای طرح 
می دهد  نشان  که  دارد  وجود  معناداری  رابطه  رجوع   ارباب  تکریم 
روابط عمومی الکترونیک سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت از 
گاهی دادن، به پرسنل به  عملکرد بالا و قوی برخوردار است البته آ
گرفته است و باید  عنوان ارباب رجوع از طریق روابط عمومی صورت 
که چرا با توجه به جامعه آماری شرکت نفت  به دنبال این امر بود 

تعداد زیادی از پرسنل در سامانه خوداظهاری شرکت نکرده اند .
فرضیه اصلی: بر اساس نتایج آزمون همبستگی اسپرمن در فاصله 
اطمینان 99درصد و سطح معناداریsig=0/000 بین ظرفیت های 
در  و...(  سایت  پیامکی،  رسانی  عمومی الکترونیک)اطلاع  روابط 
کرونا رابطه وجود دارد.و بر  ح تکریم ارباب رجوع در دوران  اجرای طر

اساس میزان r=0/752 رابطه قوی و مثبت وجود دارد.
فرضیه اول: بر اساس نتایج آزمون همبستگی اسپرمن در فاصله 
اطمینان 99درصد و سطح معناداری sig=0/000 بین ظرفیت های 
روابط عمومی  الکترونیک و اجرای طرح تکریم ارباب رجوع)کلیات 
کرونا رابطه معناداری وجود دارد.و بر اساس میزان  فرایند( در دوران 
گاهی  r=0/617 رابطه قوی و مثبت وجود دارد.کلیات فرایندی که در ا
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دادن به پرسنل برای خوداظهاری در سامانه نه به کرونا صورت گرفته 
که مرکز بهداشت و درمان صنعت نفت در ارایه خدمات  و اقداماتی 
داشته است بسیار خوب عمل کرده و اینکه با توجه به نظریه گیدنز که 
تمامی الگوهای رفتاری و عادتی افراد در تمامی بخش های زندگی با 
توجه به ویروس کرونا تغییر کرده است . و یافته های تحقیق حقیقی، 

صیدی، مهدی پور در همین مقاله همسویی دارد.
فرضیه دوم: بر اساس نتایج آزمون همبستگی اسپرمن در فاصله 
اطمینان 99درصد و سطح معناداریsig=0/000 بین ظرفیت های 
روابط عمومی الکترونیک و اجرای طرح تکریم ارباب رجوع)نظامند 
کرونا رابطه معناداری وجود دارد.و بر اساس میزان  بودن( در دوران 

r=۶۴9/0 رابطه قوی و مثبت وجود دارد.
افراد در خوداظهاری و  نظم و ترتیب، دریافت اطلاعات، سهولت 
گرفته شده چنانچه نیاز به  که از طرف مرکز بهداشت با آنها  ارتباطی 
کمک داشتندو راهنمایی های مورد نیاز را ارایه داده اند .میتواند باعث 
کاستلز یکی از ویژگی های  رضایت ارباب رجوع شود.با توجه به نظر 
دنیای ارتباطات، انعطاف پذیری است به معنای توانایی بازسازی 
با تغییرات محیطی و رسیدن به اهداف.که نتایج با تحقیق حقیقی، 

صیدی، مهدی پور همسویی دارد.
فرضیه سوم: بر اساس نتایج آزمون همبستگی اسپرمن در فاصله 
اطمینان 99درصد و سطح معناداریsig=0/000 بین ظرفیت های 
روابط عمومی الکترونیک و اجرای طرح تکریم ارباب رجوع)زمان و 
کرونا رابطه معناداری وجود دارد.و بر اساس  تسلط فرایند( در دوران 

میزان r=5۶0/0 رابطه قوی و مثبت وجود دارد.
صرفه  خدمات  گرفتن  برای  مراجعه  در  که  زمان  متغیر  توجه  با 
از طرفی تعهد و پایبندی مرکز بهداشت و درمان در  جویی شده، و 
کمترین هدر رفت زمان انجام شده  ارایه خدمت به بهترین نحو در 
است و از طرفی دقت مسیول در راهنمایی و ارایه خدمات به کسانیکه 
کاستلز  گرفته است.با توجه به دیدگاه  احتیاج به کمک دارند صورت 
رسانه های جدید ارتباطی امکانات و قابلیت های نو برای ارتباطات و 
مشارکت در اختیار همگان قرار داده است و افراد قادرند از طریق جهان 

مجازی به نیازهای خود جواب دهند.
در  اسپرمن  همبستگی  آزمون  نتایج  اساس  بر  چهارم:  فرضیه 
بین   sig=0/000معناداری سطح  و  99درصد  اطمینان  فاصله 
ارباب  تکریم  طرح  اجرای  و  عمومی الکترونیک  روابط  ظرفیت های 
رابطه  کرونا  دوران  در  پذیری(  مسیولیت  و  رجوع)پاسخگویی 
معناداری وجود دارد.و بر اساس میزان r=0/624 رابطه قوی و مثبت 

وجود دارد.
پاسخگویی و مسیولیت پذیری در مقابل کسانیکه به روابط عمومی 
کرده  کرده و در سامانه پایش خوداظهاری شرکت   الکترونیک اعتماد 
ارباب  تمامی سوالات  مقابل  در  درمان  و  بهداشت  سازمان  باید  اند 
رجوع پاسخگو باشد و نحوه رفتار و راهنمایی پاسخگویان،امکانات 
ارایه خدمات، و پیگیری وضعیت درخواست  و به موقع بودن و  و 
شفاف بودن رسیدگی به خواسته افراد را در صدر اهداف خود داشته 

باشند که با توجه به نتایج می توان گفت این امر محقق شده است و 
گیدنز،سبک های زندگی پدیده ای چندوجهی است  با توجه به نظر 
که تمامی جنبه های زندگی روزمره افراد را با توجه به شرایط تحت تأثیر 
قرار داده است .سبک زندگی در فرایند کرونا درگیر تغییرات ایجاد شده 

در همه زمینه ها حتی درمان شده است.

  پیشنهادهای پژوهش

تکریم  اصل  به  بهداشت  سازمان  کارمندان  و  مسیولان  1-توجه 
ارباب رجوع، برای جلب اعتماد آنها برای اینکه تمامی افراد در این 

سامانه خوداظهاری شرکت کنند. 
و  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  تخصصی  دوره های  ۲-برگزاری 

ارتباطات و دنیای دیجیتال برای همه پرسنل 
تعداد  اینکه  به  توجه  با  نفت  شرکت  پرسنل  نگرش  در  ۳-تغییر 
که در سامانه پایش نه به  پرسنل خیلی بیشتر از این تعدادی است 

کرونا شرکت کرده اند.
۴-بهره برداری و بروز رسانی مداوم و لحظه ای پایگاه های اینترنتی و 
شبکه های مجازی سازمان به عنوان آینه ای مجازی از عملکرد سازمان 
و قرار دادن اطلاعات مورد نیاز مخاطبان بصورت طبقه بندی شده و نیز 

ایجاد فضای جذاب و تأثیرگذار بر روی مخاطبان در وب سایت.
5-راه اندازی اتوماسیون ها و بهره برداری از سامانه هایی مثل این سامانه 
در برنامه های کاربردی موبایلی به منظور ارایه خدمات در دسترس، مستمر 

و شبانه روز به مخاطبان و مشتریان به عنوان ارباب رجوع
عمومی و  روابط  کارمندان  برای  مناسب  بستر  ایجاد  و  ۶-آموزش 

باقی کارمندان جهت برقراری ارتباطات موثر با ارباب رجوع
و  سازمان ها  متقابل  حقوق  و  حق  رعایت  برای  ذهنی  ۷-آموزش 
و  نگرش  باید  بلکه  نمی کند  کفایت  مکتوب  آموزش  رجوع.  ارباب 
عملکرد افراد در سیستم بر اساس این الگو پی ریزی شود و بازخورد 

آن به نمایش درآید.
8-پویایی و تحرک روابط عمومی الکترونیک در بهداشت و درمان 
ارباب  و  کارمندان  بین  موثر  ارتباط  برقراری  طریق  از  نفت  صنعت 

رجوع.
کند و  9-ملاک تشویق و تنبیه از روش های سنتی فعلی تغییر پیدا 

نظر ارباب رجوع در تشویق و تنبیه مسیولین  منظور گردد .
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